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Anexa nr. l la HourArea Consitiului Loc utn .!tt ,/9 d ZOZS

SCRISOARE DE A$TEPTARI
a AutoritS{ii Publice Tutelare

Consiliul Local al Ora$ului Bumbegti-Jiu
pentru

Societatea Public Transport Serv S.R.L.
2025-2029

orarul Bumbe$ti-Jiu, prin Consiliur Local Bumbegi-Jiu, in caritate de asociat unic al societtilii
Public Transport Serv SRL, a elaborut prezehtq scrisoare de arteptdri priyincl perfotuantele
societdlii ;i ale otganelor de administrure Si conducere executiyd ale acesteia, pentru o pefioadd
de patru anl
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Introducere
in contextul nevoilor de dezvoltare $i modemizare a serviciilol de trallsport public Ia

nivelul oragului Bumbegti-Jiu, Consiliul Local al Oragului, in calitate de autoritate publici tutelard
(APT), iqi reafirmi angajamentul de a sprijini gi coordona activitatea Societd.lii public Transport
Serv SRt, infiinlatd ca societate cu raspundere limitat[ in luna august 2023, societatea are ca
principal obiectiv furnizarea unui serviciu public de transport sigur, accesibil qi eficiellt, care sd
rtrspundd cerinfelor de mobilitate ale cetdrenilor din Bumbeqti-Jiu gi zonele adiacente.

AceastA iniliativa face parte dintr-o serie de mAsuri menite s6 imbunAtdleascA mobilitatea
urbani, precum qi calitatea vielii locuito lor, in concordanrd cu planul de Mobilitate Urband
Durabild qi cu proiectele de reabilitare gi modemizare a infrastructurii rutiere locale. societatea va
avea un rol esenlial in operarea qi gestionarea autobuzelor electrice recent achizilionate,
contribuind astfel la reducerea emisiilor de carbon qi la creqterea sustenabilitdfii mediului.

Prin aceasti scrisoare de a$tepttui, autoritatea publica tutelard stabile$te direcfiile
stratggice qi pri[cipiile guvemanfei corporative pe care societatea trebuie si le urmeze in vederea
atingerii obiectivelor sale. Consiliul Local al Oragului Bumbegi-Jiu se alteaptl ca public
Trunsport Serv ,Sfl, sA adopte o conduitd manageriala bazatA pe eficientd, transparentd qi
responsabilitate, umlrind in mod constant imbunatalirea serviciilor prestate cltre publicul larg.
Societatea va fi responsabila pentru dezvoltarea unui plan de afaceri realist, care si reflecte atat
p oritalile comunitalii locale, cat fi capacitatea de a implementa mdsuri de eficien[A operationald
qi financiard, asigurAnd in acelaqi timp respectarea normelor legale Si a standardelor de calitate.

Prczenta Scrisoare de aqteptiri este elaborate in temeiul prevederilor OUG ff.109/2ot 1,
privind guvemanla coryorativa a lntrcprinderilor publice, cu adlugirile gi modificdrile ulterioare qi
ale normelor metodologice de aplicare a Ordonanlei de urgenli a Guvemului ir. l}gl2}1l,
privind guvemanJa corporativd a intreprinderilor publice, aprobate prin Hotirarea Guvemului cu
n. 639/2023.

Scrisoarea de aqteptdri este aprobata prin act administrativ al conducitorului autodtifi
publice tutelare, ca pa.te din componenta iniliald a planului de seleclie. Ulterior aprobirii
Scrisoarea de a$teptiri se publicd pe paginile de intemet ale autoritilii publice tutelare,
intreprinderii publice Si AMEPIP, odatd cu componenta iniliaE a planului de seleclie.

1. Sinteza strategiei guvernamentale !i locale in domeniul in care acrioneazi
intreprinderea publicl
Stategia guvemamentala in domeniul transportului public se concentreazA pe dezvoltarea

unui sistem de transpot integrat, accesibilitate gi sustenabilitate, care sd rAspundd cerinfelor
actuale $i viitoare ale populaliei. La nivel naiional, transportul public este vezut ca un instrument
esenlial pentru reducerea polutuii gi penhu atingerea obiectivelor climatice stabilite in cadrul
Pactului Verde Eutopean, care vizeazi neutualitatea emisiilor de carbon pand in 2050. in acest
context, guvernul lncurajeaza modemizarea infrastructu i de tansport public $i trarEifia cltre



vehicule mai ecologice, prccum autobuzele electrice sau hibride, care au un impact redus asupta

mediului.

Pe termen lung, strategia guvemamentald 9i locald prevede qi investifii in digitalizarea

serviciilor de transpolt, pentu a ofeti utilizatorilor optiuni modeme 9i convenabile, precum 9i

plata electonica $i informatii in timp real despre rutele 9i orarele mijloacelor de transport De

asemenea, colaborarea cu alte autoritdti locale 9i regionale pentru a dezvolta un sistem de

transport integat cate si acopere intreaga zoni metopolitana, Aceste mdsu sunt menite sii

contribuie la cre$terea atractivitafii transportului public, reducerea costurilor de operare $i sa

creeze experienlei utilizatorilor.

Strategia locala in domeniul transportului public din oraEul Bumbeqti-Jiu are ca obiectiv

cenftal dezvoltarea unui sistem de mobilitate durabil, accesibil 9i eficient, capabil sA rAspunda

nevoilor comunit5lii. infiinfarea Societdrii Public Transport Serv SRL reprezintd un pilon esenlial

in implementarea acestei strategii, av6nd misiunea de a asigura un transport public de calitate

penhu locuito i oraqului qi satele aferente.

Planul de Mobilitate Urband Durabili (PMUD) aprobat prin HCL Bumbesti-Jiu prevede

imbunAtatrirea infrastructurii rutiere li a serviciilor de transport public, cu scopul de a facilita

accesul locuitorilor la servicii esenliale qi activitili economice. in acest context, strategia localS

include achizilia de vehicule modeme, ecologice, cum sunt autobuzele elcctrice, qi extinderea

retelei de traffport public pentru a acoperi toate zonele de interes ale oraEului.

in cadrul strategiei, se pune accentul pe teducerea poluerii qi cresterea eficientei

energetice, in conformitate cu obiectivele europene gi nalionale privind mobilitatea sustenabila.

Transportul public este recunoscut ca o componenta esenliale a incluziunii sociale, permiland

accesul egal la educalie, locuri de munc6;i alte servicii publice.

Un obiectiv prioritar este reducerea dependenlei de autotu sme personale, prin cregterea

atractivitdlii tanspotului public, reducerea timpilor de aiteptare ii asigurarea unor condilii

modeme qi sigue pentru celSto . in acest sens, auto talile locale se angajeazd sd sprijine

soaietatea in gestionarea eficientA a flotei qi in implementarea u[ui sistem performant de e-

ticketing.

De asemenea, strategia include dezvoltarea infrastructurii de stalii de autobuz, care sa fie

modemizate $i adaptate ce ntelor actuale privind confortul $i siguanfa cdldtorilor. Extinderea

retelei de transport trebuie sd acopere toate zonele urbane Ei periurbane, inclusiv cele mai putin

deservite, astfel incat sa asigure mobilitatea intrcgii populalii.

Consiliul Local al oraqului Bumbetti-Jiu ili asume responsabilitatea de a monitoriza 9i

coordona activitatea societdlii in conformitate cu p ncipiile guvemantei corporative ii cu

respectarea standardelor de calitate li eficienfe in prestarea serviciilor publice. Un alt obiectiv

important este atragerea de fonduri europene qi nafionale pentru finanfarea proiectelor de

modemizare a transportului public.

Strategia localA pune un accent deosebit pe creqterea conectivitrii intre localitdlile

componente qi oragul Bumbeqti-Jiu, pentru a asigura accesul facil la centrele de interes public,

comercial $i educalional. in acest sens, se va analiza posibilitatea extinderii rutelor de transport

cdtre localit6rile mai indepArtate $i modemizarea ttaseelor existente.
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Colabonrea inbe autodt6li, societate qi cefileni este un factor cheie in implementarea cu

succes a strategiei locale de mobilitate urbani, Societatea Public Transport Serv SRL va avea un
rol important in crearea unui sistem de tansport public care sA raspundd ceridelor comunitllii, in
conformitate cu politicile locale $i nalionale de transport.

2. ViziuItea Autoritifii Publice Tutelare, misiunea gi obiectivele intreprinderii
publice, derivate din politica guvernamentali sau locali din domeniul de activitate
in care opereazi lntreprinderca publici

a Viziunea APT

Viziunea APT cu privire la Societatea Public Transport Serv SRL este de a dezvolta un
sistem de transport public modem, eficient ti sustenabil, care sd rdspmda nevoilor cetdfenilor din
ora5ul Bumbeqti-Jiu qi zonele limitrofe.

Autoritatea urmdre$te ca i[treprinderca publicd s6 ofere un serviciu de transport sigur,
punctual fi accesibil, reducdnd astfel dependenla de autoturismele personale gi coflftibuind la
fluidizarea traficului local. in cadrul acestei viziuni, se pune accent pe utilizarea vehiculelor
ecologice, in special a autobuzelor electrice, care vor diminua impactul negativ asupra mediului.
De asemenea, digitalizarea serviciilor 9i implementarea soluJiilor modeme de e-ticketing sunt
prioritare pentru cre$terea accesibilitdtii $i eficienlei operalionale.

Autoritatea iqi doreqte ca intreprinderea publici si devind un model de guvemanti
corporativA, bazam pe tmnsparenri, responsabilitate qi optimizarea resurselor. printr-o gestionare
riguroasd, se urmireqte ca societatea sd contribuie la imbunetdlirea calitalii vietii locuitorilor,
oferind un transport public de incredete gi adaptat nevoilor comunitAfi.

o lu[i siunea tntreprinderii publice

Misiunea Societ6lii Publio Transport Serv SRL este de a furniza un serviciu public de
transporl eficient, sigur qi accesibil pentru cetdfenii ora lui Bumbe$i-Jiu ii locaiitAlile
invecinate. in conformitate cu politica locald $i guvemamentald de dezvoltare a mobilitilii
duabile, societatea i$i propune sd contribuie activ la imbunitalirca calitalii viefii locuitorilor prin
oferirea unui transpod ecologic Ai fiabil. Utilizaree autobuzelor electrice fi a altor tehnologii
ecologice este parte integranta din angajamentul sdu de a reduce impactul asupra mediului gi de a
spdjini trunzilia catre un transport sustenabil.

intreprinderea publictr urmdre$te sd devind un pilor al mobilitelii urbane, oferind solufii de
transport modeme $i adaptate cerinlelor comunitdlii. Misirurea sa implictr, de asemenea,
imbunitifirea continud a infrastructurii $i a serviciilor, pentru a asigura accesul egal qi rapid al
tuturor cetifenilor la tansportul public. Prin utilizarea de solulii digitale, inclusiv e-ticketing,
societatea va simplifica accesul utilizatorilor la serviciile de transport $i va optimiza operaliunile
inteme.

Dezvoltarea unei relele de transpofi conectate eficient la principalele zone de interes
economic, educational gi social din orag este esenliali pentu atingerea misiunii. in plus, publie
Transpoft Serv SRL igi asuma responsabililatea de a mentine un statdard ridicat de intrelinerc a
vehiculelor qi de a asigura siguranla qi confo(ul cilatorilor. Formarea continud a personaiuluj $i
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menrinerea unei comunicdri deschise cu publicul sunt alte componente esenliale ale misiunii

societalii.

Misiuneasaestcaliniatacuobiectivelededezvoltaredurabili,promoYatelanivelnalionai
qi european, in vederea reducerii emisiilor de gaze at efect de sera qi a protejdrii mediului'

Societatea urmfue$e, de asemenea, sa contribuie Ia descongestionarea traficului rutier, oferind o

altemativd eficienta $i ecologicala transportul pdvat Public Transport Serv SRL se angajeaz[ sI

asigure un transpot public de calitate, adaptat nevoilor in schimbare ale comunitalii locale'

a Obiectirele intreptinderii publice

Unul dintre obiectivele principale ale Societdfii Public Transpofi Serv SRL este de a

asigura un serviciu tle trurtsport public modern ii punclual, cate sd rdspuncld cerinlelor tuturor

locuitolilor din Bumbetti-Jiu. Se urmdreite extinderea li optimizarea relelei de transport, astfel

incat sa acopere atat zonele urbane, c6t gi cele periferice. Un alt obiectiv rnajot este rcducerea

poluafii, prin inttoducerca vehiculelot electrice $i dezvoltarca unui sistem de trunspott

swtenabil, in llr.ie cr politicile de mediu.

Societatea are ca obiectiv imbunetdtirea accesului la transpot public penhu toate

categoriile de cetdleni, inclusiv persoanele cu mobilitate redusi, oferind solufii de transpo

accesibile qi confortabile. in cadrul politicii locale, Public Transpofi SeN SRL i$i propune si
contribuie la cretterea afactivitdtii transpottului public, prin reducerea timpilor de aiteptare li
optimizarea rutelor, De asemenea, societatea vizeazA cretterea nitelul i de satisfac e a
uilizatorilor, prinfutnizorea de serricii sigure $i eficiente.

Implementarea unui sistem de e-ticketing este un alt obiectiv al societelii, care urmdre$te

sd modemizeze modaliti{ile de platd ti si simplifice accesul la serviciile de transport in plus.

Public Transport Serv SRL iqi propvne sl colaboteze cu autoritdlile locale perttru attagelea de

fonduri europene ii nalionale destinate investiliilor in infrastructutd $i extinderea flotei. O

administrarc eficientd a resuselor financiare qi o utilizare responsabila a acestom reprezinta un alt

obiectiv major, pentru a asigura sustenabilitatea economici a societefii

Societatea igi asumi obiectivul de a dezvolta Si mentine o flotA modernd, bine intrerinut[ ii
eficiente, care sd garanteze un tansport public de incredere. in paralel, se va pune accent pe

formarea profesionald continui a personalului, pentru a oferi servicii de calitate gi a menline rm

nivel ridicat de siguranfd.

a lhdicatori de petfotmanld obligatotii ;i dlli indicatori

Indicatorii de performanftr prevdzuli de HG 63912023 sunt instrumente esenfiale pentru

evaluarea eficienlei ti eficacitelii managementului din intepdnde le publice. Ace$tia sunt

concepuli pentru a mdsua atat rezultatele financiare, cdt qi impactul non-financiar al activitdlilor

intrep nderii, asigurand o imagine complet[ asupra pefomanlei organizaliei. P n utilizarea

acestor indicatori, se urmd.este responsabilizarea conducerii gi alinierea obiectivelor rtreprinderii

cu interesul public fi dezvoltarea dumbild.
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Indicatorii de pcrfoman A obtgato i surt cei aprcbali prin Ordimil ff. 651/2024 din 24

decembrie 2024 al Preqedintelui Agentiei pcntru Monitorizarea $i Evaluarea Performanfelor
intreprinderilor Pubiice, publicat in Monitorul Oficial al Romariei, partea I, nr. 187 din 4 martie
2025 qi sunt redafi in anexa nr. l, pade integrantl a prezertei sc soli de a$teptAri.

lndicatori spaaifici domcllir. ui de activitute - totodat[, intreprinderea publici va urmIri gi

o serie de indicatori specifici domeniuhli. precuml

a) punchtolitqteq curselor - procentul curselor care ajung la destinatie conform orarului
slabilit refleata capacitatea societdlii de a oferi un seryiciu fiabil qi de incredere.
Monitorizar$ acestui indicator va ajuta la identjficarea zonelor cr', probleme gi la ajustarea
nrtelor qi a programelor in fuirclie de conditiile locale, inciusiv starea drumurilor qi

condiliile rnereo:

tt) grattul de dcopetire d nttelor - un obiectiv lheie cste exiindereil (raffportului public in
toate zonele din raza de acfiune a scrcietrlii, peltru a asigura e.ccesul Ia transport al cat mai
multor ceEleni. Acoperirea completd a zonelor deservite Ya contribui la incluziunea
sociald qi la reducerea dependenlei de transportul p vat;

c) costul per ciildtorie - mentinerea unui tarif accesibil pentru cilAto va contibui la
.rqterea nurnlrului de utilizatori $ Ia suslilerea financiari a serviciului de transpon.
Societatea trebuie sd echilibreze intre o.ferirea unui tarif compe(tiv qi asigurarea
viabilitdlii economice a activitatii. lindnd conr de puterea cle curnparcre a lccuito lor din

^nd;4) Srcdul d9 utilizare a yehiculelor - crerqterea gradului de ccupare a vehiculelor ildiob
faptul cd serviciul de transport este binc adaptat nevoilor ccmunitllii fi utilizat pe scalt
largd. Societatea va trebui sd analize;re, periodic rutele $i freovenfa curselor penlru a

optinriza ulilizarec flofei Si a cvitc curse!e subutilizate.

3. Prezentarea generall li incadrarca intreprindctii publice
o Socieialea Public Transpon Serv SRL este o inteprinderc publicd dc transpoft local,

irfiinlatE de Consiliul Local al Oragului Bumbe$ri-Jiu, ovdnd ca obiccr prircipal de activirate
fumizarea de servicii dc tansport public pentru locUitorii clin oraS qi satele invcciniik. Accasla i$i
propture s6 contribuie la imbundtilirea mobilitIlii locale, asigurand un transport sigur, accesibii $i
elicicni. adaprat ncvoilor comunildlii.

DaIe de rdenliticare:

, Denumire: Public Tmnsport Selv SRL
. Foma de organizare: societate cu rispnnCere limitatd
. Sediu sgcial: Otasul Bumbesti - Jiu, str, Paringului , u. 101,j ,de1ul Gorj
, Cotlunicie icienti./icare (CUU: RO48589564
. Numdr..le iw.egistrarc la Registfitl Conrcrplui (EI)ID): (OONRC.J202300071El Sb

, Capital social subscru 10.000 LEi
. Asociafii Socieiatea Public Transport Scr.v Sp.L cstc delinutd 100% de

Oraqul Bumbegti-Jiu prin Consiliul I-oca! BumbeqtiJiu.
asociatul uric,



Sccietnte.t Public Transporl SeN SRL func[ioneazd pe baze comerciale, avdnd ca scop

principal oblinerca rie profit prirt fttmizarea de scrvicii de transport contra' cost. Ds$i este detinuti

de auioritatea locald, intreprinderea nu este obligata sd ofere ur serviciu pulllic gratuit sau

subvenlionat, ci iti desliloari activiiatea confolm ptincipiilor pielei libere. iVcdelul slu de afaceri

vizeaz[ maximizarea veniturilor prin atragerea unui llumlr cdt mai mare de clien;i 9i eficieniizarca

cperaiiur)ilor.

Socictatea arc iibeflatea de a stabili tarife competitive !i de a ajusta oferta ln functie de

cerere, ffri a clepinde exclusiv de deciziiie autoritelilor locale intreprinderea ili dczvoltd

portolbiiui de selvicii gi releaua de traospolt peitru a r[sptmde nevoilor diverse ale locuitorilor',

avA[d iir vedere atet clienti indivicluali, cat;i cou'nacte cu diverse cntit[li economice. intlucat

funclioneazl pe baze comerciale, Public Transport Serv SRL este respclsatrilI pentru lnenrinerea

sustenabilitilii financiare; fiind nevoiti si opereze cu o gestionde eficientd a resulselor.

Deciziile de iuvestilii, extiDderea i'lotei ti moderoizarca serviciilor suot luaie in fdnclic de

analize economice qi proiecfii financiarc, o enlate sPie maximizarea profitului. intreprinderca so

poate angaja itr diverse parteneriate sau colabordri cu alte companii din domeniul transpofiului, in

vederea diversificarii sursclor de venit. Succesul sau pe piald depinde de capacitatea de a oferi un

serviciu competitiv, in mport cu altc alterrative de transport disponibile in regiune

o Obiectul dc activitatc

Domeirirr! de ectivitate principal: confolm codificarii (Otdh 337/2047) Rer'. Caen (2)

4931 - Tronspot'luti trbane, suburbane Si melrcpolitqne de cdldtoti.

Compania, avlnd ca obiecl de activitatc kansport,nile ubane, suburbane 9i metropolitane

de calatori, asigurd mobiiitatea cetilenilor prin firrnizarea Ce setvicii esentiale de tmnsport public.

Activitatea compcniei este orientate spre satisfacerea nevoilor comunitalii, asigurdnd

accesibilitatea, regularitatea !i siguranF cel[toriilor pentu toli utilizatorii.

4. Angajamentul autoritllii publice tutelare in legtrturi cu modalitatea de asigurllre ,l

compensatiilor corespunziitoare sau de plati a obligatiei de serviciu public
Nu este cazul.

5. Aflepttrri privind politica de divi(lcnde
Asociatul unic se aqteapti la o peformanf5 imbundtdlita a aiacerii qi la teducerea

costu lor asociate. Prof;tul contabil rtrmas d,:p[ ded,-rcerea impozitului pe profit se repartizeaze,

confbrm Ordoranlei Guvernului nr. 6412001, privind repartizarea profitului la sooietdfile

nagionale, companiile nalionale $i societalile cu capital integral sau majo tar de stat, precum ;i la

regiile autollome, pe urmatoarele destinalii:

. rezerve legale;

. alte rezerve reprezentdnd facilitdgi fiscale prevazuk de lege;

o acoperirea pierderilor contabile ciin anii precedenti,



. constituirca surselor proprii de finanlare pentru proiectele cofinanfate din

imprumutLiri exteme, precum $i pentru constituirea surselor necesare rambursdrii
ratelor de capital, plalii dobanzilor, comisioanelor Si a altor costuri aferente acestor

imprumuturi exteme;

. alte repartiztui prevdzute de lege;

Rezultatele aclivitalii Societdlii sunt deteminate pe bcza situaliilor financiare aprobate de
Adunarca Generald.

Contul de profit $i picrderi care incluCe veniturile qi cheltuielile exerciliului financiar va
ovideulia, dupd iffegistrarea deducerilot obligatorii, profitul sau pierderca exercilhrlui respectiv,
profitul net urmand a se detemina confom legii, dupd plata impozitu[d.pe profit.

6. A$teptlri privind lolitics dc investitii
Autoritatea publicd tutelari are unndtoarcle alteptAri clale in ceea ce privegte politica de

investilii:

a) achizilioharea de vehicule necesarc - se aftcapfl ca societatea sd investeascd in
cump5rarea unui numdr tninim de vehicule pentru a asigura desfd$urarea activitilii de
tranrport in mod cficient;

b) inticfinerea 5i reparafia vehiculelor - este irnpoftrnt cr intrcprinderea sd aloce fonduri
pentru menlinerea vchiculetor in siale b a cte lunc;ionare. prin investilii milinle in
reparalii ;i intrelinere pe.iodic6;

c) investifii in infrastructura tninimi de

infiastructure de bazi (depozite, parciri
protejarca vehiculcior;

d) cretterca treptattr a flotei - pe mdsuril ce societ.ltea se Cezvoltii, este necesara o politictr
de investifii pentru achizifionarca de vehicule supliircntare, in l'uncqi! de levoile :

e) occesarea fbndurilor locaL sau nalionale - societatea artrebui si! cxploreze posibilittri
de finanlare din surse guvernamehtale sau fonduri curopene pcntru a sprijini investiliile
iniliale in infrastructurd gi vehioule;

0 formarea personalului - se reconrandd investilii in lbarnarea prol'esionala a personah:lui
(qoferi gi tehnicieni) pentru a asigura fulrolionarea eficicntA fi in siguranfe a vehiculelor.

Planul de investilii urmeazi si fie l'unciamentat pe baza unor stu{iii de fczabiJitate, care sir
asigue eficienta economicA a acestor investifii, prccum $i p.Jtenfialul cAllig al asociatului unic.
Programul anual qi multianual de investifii va fi elaborat de cordr]cerea executiva a rintreprinderii
publice. avizat de cAl[c Consiliul dc adminisrratic $i r].ansmis:,pre cproborc Autoritalii puhlice
Tulelare in acela;i timp cU proiettulanual al Bugetului de veniruri .i chclttrieli.

7. A$tepttrt'ile sasociatului unic cu pi.ivire h! conruniclrea cu organclc de
administrare $i conducere ale intreprinderii publice
Comunicarea conducetii administrative 5i a celci cxecutive ou shareholder-ii .!i

\takeholder-ii inreprindcrii publice sunt esenriale penh.u'rsiBr,rarc: u ..i gu\emante corpoiative
cficiente9itIansparente,Acestea'teptiIiconstxLIpIeponderentin

-9-
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t)

^) trLtnspare ld $ a.ces la infornqlii - asociatul unic a$teaptd o Qomunicare

tr"nsparenld din partea organeior <ie adntiristrare qi con<lucere ale intrepdrdedi

publice. Acest lucru presupune fumizarea de informalii clare, complete fi la timp

i)iivind performania financiatrr, deciziile itrategice, riscurilc 9i opotunitifile, precum

$i alte aspecte r;levantc ale activitltii i[treprinderii;

c)

i'ctpo arc pefiodicit $i detaliatd - se aiteaptS. o raportarc periodici 9i detaliau

pri'/ind activilaiile intreprinderii publice. Aceasta poate include rapoarte financiare

irimestriale li anuale, rapoarte de aotivitate, planuri de afaceri, buSete ii alte

doc men(c strategice rare sl rcflccte slarec actualaf si perspectivclc l'iiloarc ale

irLtleprinderii;

ithplicale in deciziile strategice - asociatul unic se afteaptA sA fie inlplicat activ in

luarea deciziilor sirategicc majore ale intreprinderii publice. Aceasta implica

consullarea APT in legdtull cu planurilc de investifii, modificd,-ile organizalionale

imporlante, ang.,jame|tele finauciarc seinnificative qi alte dccizii care pot afecta

intelcsul p,rhlic:

respectarea cadrului legal \ti de guvernanld - se a$teaptd ca intieprinderea publici si
respecte toate ce nrele legalc, reglementdrile aplicabile qi buneie practici de

guvelnalfa coryorativl. Aceasta include respectarca obligaliilor de laportare,

lransparcnla in procesul dccizional qi rcspectarea drepturilor asociatului unic.

d)

8, A{teptlri privind calitatea ti siguranta serviciilor prestate de intreprinderca
publici
Asociatul unic, rcptezentat de Consiliul Local al Oraqului Bumbe$1i-Jiu, a$teapti ca

Societatea Public Transport Sov SRL sd furnizeze selvicii de transport fiabile Oi sigure, care sunt

esentiale pentru bundstarea comuniti.lii qi ccnsolidarea increderii publice. Calitatea li siguranla

serviciilor sunt prioritdli-cheie, meDite si satisfacd nevoile cetdlenilor Si sa asigme respectarea

standardelor legale, contribuind Ia dezvoltarea locali durabili. Sigumnla este vitala pentru

prevenirea riscurilor qi protejarea sinitiii publicului, iar fum.izarea de sewicii de inalti calitate

reflectd angajamentul socieldlii faF de resporNabilitatca sociald.

Agepttuile asociatului unic in privinla calitdlii qi siguranlgi serviciilor prcstate de

intrEprindere iflcluC:

a) Menlhlerea standardelor .le siguranld se ageapla ca societatea sA respecte Si sd

implementeze toate reglementdrile uaticnale qi curopene privind siEiuranla transpo(ului
pubiic, protejAnd astfel atet cdldtorii, c,it ti personalul;

b) Fiabilitatec fi punctuqlitaica seniciilor - societaiea trebuie si ofere ur, serviciu de

transport public fiabil gi punctual, reducind intarziedle gi respectand orarele stabilite;

c) inlrelinerca $ moilernizarea iehiculelol - se aiteapta ca societatea si aloce resurse pentru

intrelinerea so$tant5 Si modernizarea ueptatA a flotei, asigurald fulclionaree
corespunzdtoare a vehiculelor gi sigurar4a pasagerilor;

-10-



Calitatea sirviciilot pentut utilizatoi - st\ciciatea trebuie sd asigure condifii de confort $i

curtrfcnie in vehicule, precum qi o con'iunicare eficienti cu publicul, pentnr a imbunatdfi
experienla calAtorilor;

Gestionarea reclamaliilor Si feedbock-uttLi se aiteapti implementarea unui sistem
eficient de gestionarC a pldngerilor qi sugcstiilor primite de la cildtori, utilizand aceste

idolmatii pentru imbunatdfirea continud a scrvicijlor.

9, Afteptiri in domcniul cticii, intcgrititii qi guvernantei corporative
Respectarea normelor de ctica (a), intcgritate (b) $i guvernanfa coryorativa (c) este

esenliald pelltru funclionarea eficientd gi responsabild a ul1ei iintreprinderi publice,

Aceste aerinre sunt necesare pentru a asigura cd inhepriuderea publicn lqi indeplineste
misiunea de a servi comunitatea intr-un mod c-r.e promoveazii rncrcderea publicd $i utilizarea
corectd a resurselor. Etica asigur6 cd toate deciziilc 9i acliluile suDt ghidate de principii morale
solide. prevenind abuzurile gi protejend inlcrc:. 1.. (ul.,lenilor. lntcgrilatea este cluciala pentru
menlinerea unui climat de transparenla Si corcctiludine in cadl.L organizafiei, contribuind la
prevenirea corupliei Si a altor practici neeticc. in plUS. o activitate de g vernaula corpoEtivd
solidi garanteaza ci procesele decizionale slxit transpareDte, responsabile $i orientate citre
obiectivcle stralegice pc tennen lung ale irrL|epIir,.le .. 1,.,blicu.

a) Attebtdri in ceea ce privette etica.

a.l, Respectarea codului de e/lcri - intrcpr.inder.ea publicd adoptd fi respecttr tm cod de
etica bine definit. care si ghidcze con.icrldnt.nlul !i. deciziile la loale nivelurile
organizaliei.

a,2. Evitqrea confli ctelor 
-cle 

irlerp.(? - irnrlcrncntarea UDor ntgcilnisntc eficiente Fentu
identificarea qi gestionarea conflictelor de intcrese;

b) Afleptdri in ceea ce prirege integritatea;

b-l- Tolerunld zero fald de coruplie - emitctea rulei poliiici stricte de toleranti zerc faB d€
coruplie, flaudi gi alte pr.actici negticc qi implementatea unor. mecanisme simple ;i
eficiente dc monitorizare;

b.2. Implementarea unor politici cl.o.e r[,, coL/il titctte - intreprinderea publici tebuie sI
dezvolte $i sd aplice poliiici clare de confbrmitate, oare si asigure respectarea legilor Si
regulamentelor aplicabile;

c) aitepttui in ceea ca privette guvernatia cor|orativr'l:

c.l. Transparenld t raportare - intreprindcrca publicd trebuic sA ofere rapoartc clare $i
detaliate despre performanla sa firrncirri !i opeBlionaltr, precum Ei despre rcspectarca
uormelor de guvernanl5 corporati vA:

c,2. Responsal)ilitdtea organelor tie contl t t ce re
si fie responsabili pentru decizijle lor $i sar

intreprinderii publice.

d)

e)

- meDrbrii organelor de cotduaelE trebuie
aclioneze in iDtetesul comunitdfii $i al

-'t l-



c.3. Implicorc fu proceul tlccizional - ssoc\atiil l ic , a$teaptd si fie inplicat in rooC activ

in procesril decizional, asigur6nc[i-se cii ir]tciciele con)unitdiii surrt luate in considerare in

toate deciziile strategice nmjcrc.

10. A$teptiri privind chcltuielilc de capital qi reducerile de cheltuieli

Atteptarile in ceea ce privc;te cheltuielile de capittl vlzeazd asigurarea unei gestiorra(i

eficiente, tEnspurcnte qi responsabile a resurcelor publice, precun qi indeplinirea obiectivelor

stuategice pe temler lung. Administutorii $i cunducerca executivd vor avea in vcdere:

a) alinierea cu obieclivele sit'aiegice - cheltuielile de capital se fie aliniate cu obiectivele

strategice ale intr:eprinderii publice qi ale politicilor publice mai largi (acestea pot

includc modemizarea infrastruoturii, imbundtAfirea serviciiior publice, cre;terea

b)

c)

eficienfei operalionaic si contribulia la dezvoltarea economici regionaltr);

eJicietll.t utilizdtii resr,-relo/ - geslionarea cheltuielilor de capital intr-un mod carc si
maximizeze valoarea resurselor disponibile (evalu5ri riguroase ale costurilo. qi

beneficiilor fiec[rui proiect de investilii, selectarea celor mai eficielte solulii gi

evilllrcc risipci de res,lr.c ):

trunspat'e li ti rcspotltctbilitate - inhep nderea publici sd asigure transparenlS in
planificarea li implenrentarea cheltuielilor de capital (raportarea clara Si detaliatd e.

motivaliei proiectelor (le investilii, justilicarea deciziilor de clteltuieli qi respectarca

normelor de achizilii publice). Dc cscrnenea, autorjtatea tuielara a$teaptd ca

intreprinderea sd fie responsabilS in fala cetilenilor $i a altor pdrfi interesate pentru

modul iD care sunt utilizate fonduriie publice;

sustenabilitate finoncialri - cheltuielile de capital si fie planificate ti exccutate astfel

incat sa nu fie pusd iri pericol sustenabilitatea finarlciare a intrepriiderii pubiice

(evalualea impactului |e temen lung al investiliilor asupra bugetului intreprinderii,

evitalea slrpraindatordrii 9i asigurarea c6 proieciele de capitul sunt finanlate intr-ul'l

mod care nu compromite viabilitatea financiard);

impactll social fi de medi - sunt aqteptari legatc de investifii in pioiecte care

promoveaze dezvoltarca sustenabild, reducerea impactului negativ asupra mediului,

imbunaltirirea accesului la servicii publice pentru comunitdri rulncrabile qi crearca de

iocuri de muncf,.

e)

Cheltuieiile de copital vor fi masurate pri1l volumui de investilii, ia^ indicatorii vor fi
estimali ti cuantificari prin Bugetul de venituri si cheltuieli al companiei.

in ceea ce priveqte reducerea cheltuieliior generale $i alte aspecte firn[ciare ale activitdfii,
autoritatea are uuritoarele aqteptari:

a) reducerea pierderilor ;i a risipei - identificarea qi eliminarea pierderilor, precum li
irnplementarea unor progmme de reducere a sipei;

b) tuonitotizarea Si conbolltl coslurilot'. - implementarca unor sisteme riguroase de

monitorizare;i contiol al costurilor, ilclusiv prin utilizarea unor indicatori de

d)



c)

pefomanlA specifici, ir vederea identificirii timpurii a denpajelor $i luIrii de

m[suri corective;

gTtionareq ejicientd a resulselor umqne - lmplementarea unor politici de gestionare a
personalului care si includd formarea continui, managementul performanlei qi
flexibilizarea forfei de munctr poate contdbui la reducerea costurilor;
externalizarea anumitor serficii - externalizarea unor activitafi non-esenfiale c6tre
fumizoi specializa! in vederea reducerii costurilor fixe.
anqliza clst-betvfrcla - inainte de a lansa noi proiecte sau iniliative pentru
identificarea celor mai eficiente modalitdti de alocare a resurselor qi evitarea
investiliilor neprofi tabile.

d)

e)

In incheiere, vd incurajdm sd abordafi cu ma,ximd responsabilitate ,i dedicare toate
aspectele prezentate in aceasta scrisoare de a$tepteri. Apreciem angajamentul dunmeavoastri fara
de indeplinirea obiectivelor strategice ii contdm pe efofturile suslinute ale echipei de maflagement
pentru a asigwa dezvoltarea durabild gi eficientd a Societdtii public Trarspo( Serv SRL.

Vd solicitdm sd ne informali periodic cu privire la progresul realizat in implementarea
mdsurilor prevdzute, prezeotand rapoarte detaliate gi relevante pentru a asigua o monitodzare
corectd Si eficienta a activit6lii societifii. Comunicarea deschisi fi transparentd cu auto tatea
publicd tutelard este esenfiala pentru consolidarea unei colabodri productive gi pentru atingerea
rezultatelor doiite. Suntem convinsi cA p n respectarea acestor a$teptari vefi aduce o contribulie
semnificativi la imbundtafirea serviciilor oferite cetaren or din Bumbegti-Jiu qi la dezvoltarea
comunitatii locale.

AqteptAm rezultate concrete li mdsurabile, care sd reflecte angajamentul dumneavoastrd
fafd de eficienfe, rcsponsabilitate $i gestionarea corespunzdtoare a resurselor publice. Este esenlial
ca aceste direcfii stategice sA fie implementate cu atenfie !i precizie, pentru a ftcilita dezvoltarea
unei administralii modeme, centrate pe nevoile cetdlei lor $i ale comunitefi. in acest sens, vi
incurajAm sA continuali sd identificali $i sA implementafi solufii care s6 rispundA cel mai bine
cerinlelor comunitelii gi si susfinA obiectivele de sustenabilitate pe termen lung. in mod
suplimentar, reafirmdm sprijinul nostru pentru initiativele gi proiectele care contribuie la
realizarea acestor obiective !i la cregterea calitdfii vieiii in comunitatea noastrtr.

VA mulfumim anticipat pefltru profesionalismul qi dedicarea pe care Ie veli demonstra in
procesul de indeplinire a acestor obiective fi suntem hcrez[tori ca, imprcuna, vom reu$i sd
aducem imbun6tafiri semnificative serviciilor de transport $i bundstArii comunitdlii din
Bumbegti-Jiu. Ne bazdm pe competen{ele $i experien{a dumneavoastri pentru a conduce aceastd
intreprindere publici spre succes $i pentru a genera rezultate de impact pentru cetdleni.

1r-

COMPARTII\4ENT G CORPORATIVA,



;

N

d,

5

o

I

"1"

:-l:-
t",l

=l"lllrl"l"l

l.E

t.d
l.r

;l

:l

;l ,.1"

- -16' l--r1 t i'FJ :El!I.illl"ld- -t- -r- -rl t o@ | tu ta I 
^| | ld I

ltl.l3-- l. l" lE I -;

--C I r It6

-l*1"1, lilu I l' I--r& l--r1-t i--

r,{ l- -r-: I ; -;
" lg lr l'l I ^ I v

l]J I I I d' lf l, l! I 1lE I I I o
lll I I I orr) I la l! I dI I tC I .
lllldn-l--lo -l;-l ;--

rll;Fl 
S

Ca
ire
o;
eain,;3,a

^:
!, N ,; @

o cn ctto
-. 9 qJ il9! l,) ,
i o n + o,,.o G.r< o- L...-!dfo dqr < F^E!o.jt o,n

0)rr " r!o.^(ia2,tcro a.i. {{J0)i- -Fn: ...-9{i.0),-;46u.ftlg9:o !pooocr. YorrP d r(Jr(ror

q I ':4 9
! r; i ,'! .4

y]!i?!o-.-!-p-{o.-
q u !..l .iOruoO{4 { q q L pi- -; n o

:1 9 9 S.i_!:1 
'oa 

o._ ioc 0,0 P o
! J._.;{ d o 6'- q P r o c ! r ' ,a.7q .n&n.r td c(d 4L.riiel&F,,, , p,

@4!0()0 bviEzoa

z

.]
Ij
tl

z

,.1

a

<n

o

.o
A

"d

o.

a
a.
Eo

g
o0

i

Xg]
z

I



9.=\{
z

F

o

?aN! E

0) o! 0_o att .
tvlP
q ,'<, 6
,ddrLll
(!/h6-

g gPE E
+J N-:! N
o == c :> i:'.= .a
ii o.^,L X

I o,.E F ,is !-= A !E ,I' = E

!? r* .l E

-9 f,i(BQ b>>;ioo
'q.r ., U ij a
>o 'o g; E!1
E d, 6 d', t:^ EA99 ;i.!

.; - o i^.:

&.e d+il s:
.j.E E ool + dE

=E HEI; E=oU iota, :d

;E-i siE € 3

F.5'3'Sd_q nF
!'='o (! *.= € i':
v- o (g o.- i, _!

Ef e;39 I EE.i.E,3XE EC

!E's's#e !:E
r,] E:EE 9-5 Ph.- > N N X!
€g +rE 3 5 E()-r.Y!,=d
;-dd=NL:

'=6G8.=3 '!,"1'i p > > c ? B_s

3;EEHU S.9
-aFDB):r q: a.

E.iEE.E; eil
'=iJtrtrI'tr!itr d I9=.S 3A.
-,4 d cd =t , ;i X
= !.9 I dJ e! E=.3xEEi2 E.tA.=^^^^ E.F
^ bO c! ..j +'6 t.\ d* grx x * * Y q,

l- x.:

I

_l

l

,5

k
o

I



on
E OA
o ^ o ..

ONo 6^
,, d - c

O-C\
o ii 6

^.i!-
Od rr{hoo

Fq,,
dle5o

crld! ooE.rl o 1{o, (,

,ccdr
.1r lr .doo

Q..r 0, .,r

(,,(,.i..{ 0, p

o ,.1

! od,fi, r1(, Ft o '.{

..{Eud
>z&u)

,,{

,
o
0)
11

0,
il,t
tr
o

ll
o
i!
lr

t

,.]

,(,
(,

o

o

ll

.,,1

'd
{

o

rr
o
c
a
E
dt
rr

o

.a

(.)
(,

o)
o

lr
o

o

,l

l,,E

.. 6

E>
o!
o0

(,

t1 (,.u t]

I.l

d1l
6(,

15d

'.1 5 i!
i! .r or{ ..t coo,oi E

o

.:>

a.U Lol o
QI U
o\l G

BIH
_.t g

=l brcl-il.E flil.= $
el E i
6l -r oLl=l i.ElFl c

,cc| oil g

ol=l .. oiril . 9ft.= trl Ei .;.ig'=l .. ,Ib
5=l ^ r{lB!N =l do'r5-il @d .. .ItE3il.s l3*9 ls:r -rrl= ^ r.t .. ,; ^^

=:g:l: 
.. "8aE g;:

=-E'Iili E --c8 r5q
=Ei:t o ; 358! :.,F,JEil= ; !<is lfiDE-l; J c83 .f3
_r Eel.F ; ^"-^. eEr
+ e vl 

= !!^rr'. 35^

=!E[ 
3 .i;€a ?.ezr=li 3 Ei.s^- 9!.,: ::1.= < 6 'd iiU5l c 3 " FI.i, f; :1"

ESI I -,: FHfitf !: q

E:' P |; B;efJ :;fi: - d .,{,r rr. -i n

.2\ 3 ,' *'$'F-: .9., tt
L !! O C O r ll d c.den,= Oddcc hA6E--- . ::l;i dcHg'll F",r
i! ". q oo-.- l!d;idg) ^ or.a ijE: .0 4.0._r ,nEoo;* toi.j.:H; " ,,iE g3.tdg t,-.ir-.. .4 Cqrr, E/d id rtorj di'4- (, - E n d:r;

,an 9l o (D E C,d t 5 it
! ,(, ! cdclta!: o.-cclno (Do,.t>o .;6,,I -

E: -loq02 ., .l tr.d t{ ,-{t-; g -" E ts q t I o o..{ d..r (, 0, o oa u !rJ!r.{p : -r c ot p o ]] o.,r r|o,,! _ o b:jE tr ..{! r+r"i E itslico6.ri +O,o)6X: oo.a._J aaaFt J diiiio1J!! o J +t..t .i od d,; ii e(, 0, Ordd lJ> ol" '{id

:F :i::p" '9fl{0. -33'
], ]} ..{oo d j.4.i - ri .{ j-{ii ii -r -r ij

= tr L O jiJ50rdj .i i.i i!i,.,{ir55 nEEAo q qoEE/uO id,ii !ii dc;i .i"r E,HEgEH IH,HI.y X j- r r gzHz,l,{t" a22d,.
EE dco<,or" fi ,!

ll
-lo
E
o
a

(oE

,, (,

do

c ..{ d)

od
u! o. 'r
ot.!!cd

o.r E

,a'.{Ed
OEt{

E



P
oo

.oo

N

'13

ota
.=J

E\

92 ,c

.3u

E!,

,t

o'tr
'=X

;N
e-: c-{

9!-q6

'F!qc

ul.)

+5

'. 1't
;--,
ol
sl
;--l3l-tfll
;--lsl.lrl
g--t
NI
-'l,l
;--,
.ll
-t''l

l
i

I

t-
I-t;;
lc Nlo olrr o

t;;lo ol! u

t;

0 o ,.io!o

o

I\oIlr
| .i '.1

l,) lo o

It l{ d

I

I--r:--.li
ld,
IE
10,*l:
t3
t;lo

IE

E

o

(,)

-l; - -l

lt
l;l

.,p ;

l') od :itN.. d.d c
N ..{ o )N rr aJ e'io,.t oirq rE r?Joh dc ..8oo
i S .. io x!,1 ^ .l.rt a
- ^N Er dr(Y| O cd)
dp c ii-
- q,idE i.r_. cotr odi: 3i3 solj ..toc .Jq o-o ^di!OOe

i 1!a 5.i'I !-N CE
5 L dO3 -eE 5"

^* l!3 ?i.g *g..! .{ O d,- ta, O ooJ
'.! nin o -i B-G !:i
q ai- dr ii
O tJ^ ;i.:: 36: gs
r"r dEo, ;e
.5 [,.9 69
E t{ rJ! dr ij
6 ,,".; $! :,5rH (, ,id' i d,lnnd 5 ;,i i6 EE.u .99o od.r .i;i

OCoJ, i;;3 !"8.9 +3u ISEg 5699 P.l O C Elrr.1 I t!! d O o)n :.i.,. *?t t
E etHI s##I ur:,fr i:flP t{ 6..r E ,r jil;O r! I o i i;r.-ie azzz ddc;.'ol

H
o

a4 &

D r'i

;-

(i

0,,E
E

,r rr.A O,
EOItld ,lJqtc



$N
.t8€t r

$S$\
a\

0)L'di = ;
oro it Etr t 60i .a
!! ii
,4.= : c,,(!- g.9.e .=H s
.o -o i tr cdEE Hq= n
oo 9.9 n

'6.d X -oilU HE E-E'o ;: E
u u io 3
cd ad tr'cc c
i i olI

UgEd !!; 7':Ec* 6k E: o drl ! E o-

-(!d- >H'E>>,= i-'F,": EE t:cq* xE
'= o o ^L o-; cd ERE -< --r.i -q >a u tu i x (J E^,-i;- E E 9 o,: Y^.93.rffl; ;5 &E'EPEUE xI a.5

!Y(gG- ;ki +-! .- l; .n .:d1 Lr.l 'i: 'l: O .: o, d -o;iEEd ts -,:-_d---<Jc=o€
Pi's'::E EE 5:- 

"^6 
6.= ,i L E trJ _e! d (! - ;. u .)

-gEg*, Y'n or
:r*rr, *" {E
a---'!":l.>::J.ih 9 *:+.r': .1 = 

'l ii
Fo:;i=F-: !.- E.dts".EEEg'Ei s+ x:E,*ZP'Jta ,.s !'1 QE.9 =g'SlI-.- ^: E E s E8;s=;i.is.ii€ s=tr=.or9rEi_:jc!=e;il *Fi,S e ee['!i !:E;;::: i 1: e,;; 

=3E E F: d i,=,1 - !'=...q8;,NP;;33-E EE
EEgiETFSE€E ?Eo o E EE E 6 5 E.: c F 5lElE:;:: Eo& EE i == ;>5's'-d.aat.E*;EdUI
doorD-ELL)i6o! iE
; ; 9 9 9 's! 92 (, ;i d H 3.9EE;;IEEE3.=r ;EeaX:.E.E o U I I s =-c z.)
I E E 

=:!E€€ 
55 g EEjg3-'-ijOtl.=1.- !! o-

i: : !u -6, .= .2 ? ? i > 4 i=,E.=.4.4?-YU->;::b't-t-22^= 
=<<=: F =iEia+;6l.;6.?=,8 fi E

^cEo, .=
o *.=

o

)

o

z

19

f-z
:
F

*
o

N
.\
$
\

$
\


