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HOTARIRE

Privind aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare al Centru de Zi pentru copiii aflati in
situatii de risc din Orasul Bumbesti — Jiu

Consiliul Local al Orasului Bumbesti —Jiu, judetul Gorj,
Avind in vedere :

- referatul de aprobare nr. 11605/ 15.09.2020 :

- proiectul de hotarare al initiatorului ;

- raportul de specialitate nr. 11678 / 16.09.2020 ;

- prevederile art. 129, alin. 2, lit. 2, alin. 7, lit. B, art. 155, alin. 1, lit.d, alin. 5, lit. a din OUG nr. 57 /2019
privind Codul Administrativ, cu modificarile si completirile ulterioare ;

- prevederile Legii nr. 292 / 2011 — legea protectiei sociale ;

- prevederile Legiinr. 272 /2004 privind protectia copilului ;

- prevederile O.G .nr. 68 / 2003 privind serviciile sociale, cu modificarile si completarile ulterioare ;

- H.G. nr. 323 / 2007 pentru aprobarea Planului Nagional de actiune privind prevenirea abandonului
copilului de catre familie ;

- Ordinul nr. 27 / 2019 - Standarde Minime de Calitate pentru serviciile sociale organizate ca
centre de zi pentru copiii in familie si/sau copiii separafi sau in risc de separare de parinti ;

- H.G 1007 / 2005 privind modificarea H.G nr. 539 / 2005 pt aprobarea Nomenclatorului institutiilor de
asistentd sociald si a structurii orientative de personal a Regulamentului-cadru de organizare si
functionare a institutiilor de asistenfa sociala precum si a normelor metodologice de aplicare a
prevederilor O.G 68 / 2003 privind serviciile sociale;

- rapoartele de avizare ale comisiilor de specialitate ale consiliului local,

in temeiul art. 139, alin. 1 din din OUG nr. 57 /2019 privind Codul Administrativ cu modificarile si
completarile ulterioare,
HOTARASTE:

Art.l. Se aproba Regulamentul de Organizare si Functionare ( R.O.F.) al Centrului de Zi pentru
copiii aflati in situatii de risc din Orasul Bumbesti — Jiu, conform Anexei | la prezenta hotarire, parte integranta
din aceasta.

Art.2. Prezentul regulament completeaza Regulamentul de Organizare si Functionare a aparatului de
specialitate al Primarului Orasului Bumbesti — Jiu .

Art3. Dupa adoptarea prezentei hotarari orice prevederi contrare prezentei hotariri isi inceteaza
aplicabilitatea .

Artd4.  Cu ducerea la indeplinire a prevederile prezentei hotariri se imputerniceste Primarul Orasului
Bumbesti — Jiu si Directia Publica de Asistenta Sociala ( D.P.A.S. ) Bumbesti — Jiu.

Art.5.  Prezenta hotarare se comunica Primarul Orasului Bumbesti — Jiu, Centrului de Zi din cadrul
Directiei  Publice de Asistenta Sociala ( D.P.A.S. ) Bumbesti — Jiu si Institutiei Prefectului — Judetul Gorj in
vederea exercitarii controlului de legalitate.

Adoptata astazi : 24.09.2020

Presedinde de sgdinta, Contrasemneaza pentru legalitate,
CONSIL, A Ar SECRETAR GENERAL,
‘ & Jr. NICOLAE BUCSENARU

A}
AdoMcu votul a 15 consilieri pentru,

- consilieri impotriva, - abtineri, din cei 15 consilieri prezenti
la sedinta ordinara, din totalul de 17 consilieri in functie.

Nr.97
Bumbesti-Jiu
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Anexa nr. 1 la HCL nr. 97 / 24.09.2020

REGULAMENTUL DE ORGANIZARE SI
FUNCTIONARE

al

- CENTRULUI DE ZI PENTRU COPIIl AFLATI IN SITUATII DE RISC -
ORASUL BUMBESTI - JIU, JUDETUL GORJ

Art.1 —Definitie

Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
Centru de zi pentru copiii aflati in situatii de risc *, Infiintat prin H.C.L. nr. 33/24.03.2010, in vederea
asigurdrii functiondrii acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asiguririi
accesulul persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cét si pentru
angajatii centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali,
vizitatori.

Art. 2- Identificarea serviciului social

Serviciul social * Centru de zi pentru copiii aflati in situatii de risc”, cod serviciu social 8891
CZ-C-II, infiintat si administrat de furnizorul Primaria Orasului Bumbesti-Jiu, acreditat conform
Certificatului de acreditare seria AF nr. 000819, eliberat de catre Ministerul Muncii , Familiei, Protectiei
sociale si Persoanelor varstnice, detine Licenta de functionare seria LF, nr. 000133 .fiind un serviciu
social, fara personalitate juridica si avand sediul in Orasul Bumbesti-Jiu, str. Grigore Al. Ghica, nr.2, jud.
Gorj.

Art. 3 - Scopul serviciului social

Scopul serviciului social ”Centru de Zi pentru copiii aflati in situatii de risc” este de a asigura
servicii de ingrijire, supraveghere a copiilor care frecventeaza Centrul de zi si sa dezvolte programe de
educatie adecvate varstei, nevoilor, potentialului de dezvoltare si particularitatilor acestora.

Este un serviciu destinat copilului si/sau familiei . a carui misiune este de a preveni abandonul si
institutionalizarea copiilor care provin din familii cu domiciliul pe raza Orasului Bumbesti-Jiu si care se
gasesc in situafii de risc social, prin asigurarea, pe timpul zilei a unor activitati de ingrijire, educatie,
recreere, socializare, consiliere, dezvoltarea deprinderilor de viata independenta.

Artd

(1) Serviciul social “Centru de zi pentru copiii aflati in situatii de risc ”, functioneaza cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a bervu:ulor sociale, reglementat de
Legea nr. 292/2011, cu modificérile si completarile ulterioare, legea nr. 272/2004 privind protectia si
promovarea drepturilor copilului, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: ORDIN nr. 27 din 3 ianuarie 2019 privind aprobarea
standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor.



(3) Serviciul social -“Centru de zi pentru copiii aflati in situatii de risc “ - este infiintat prin
Hotarérea Consiliului Local nr. 33/24.03.2010 si este o componentd functionald a Directiei Publice de
Asistentd Sociala a localitéfii Bumbesti-Jiu care funcfioneaza in orasul Bumbesti-Jiu avand sediul in str.
Grigore Al..Ghica nr.2, jud, Gorj, aflandu-se in relatii de subordonare cu Consiliul Local Bumbesti-Jiu si
Primarul Orasului Bumbesti-Jiu.

Centrul de zi are o capacitate de 15 locuri, iar grupul {intd sunt copiii cu vérsta cuprinsi intre 6 si
11 ani. :
Art 5 : Principiile care stau la baza activitatii serviciilor de zi sunt:
(1) Serviciul social ”Centru de zi pentru copili aflati in situatii de risc”se organizeazi si functioneazi cu
respectarea principiilor generale care guverneazi sistemul national de asistentd sociald, precum si cu
principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatie.
(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Centrului de zi pentru copii
sunt urmatoarele:
-respectarea si promovarea cu prioritate a interesului superior al copilului;
- protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia §i demnitatea personala si Intreprinderea de
actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;
-asigurarea protectiei impotriva abuzului s1 exploatarii persoanei beneficiare;
-deschiderea catre comunitate;
-asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale
-respectarea demnitatii copilului;
-asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
- responsabilizarea membrilor familiei, reprezentantilor legali cu privire la exercitarea drepturilor si
indeplinirea obligatiilor parintesti;
- asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale ;
-primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati de
integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un
moment dat;
_—_ascultar:e,__'zi‘tipinici persoanel beneficiare si luarea in considerare a acesteia, {inandu-se cont, dupa caz, de
varsta si de gradul sau de maturitate, de discerndmant si capacitatea de exercifiu;
-asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a copilului
-colaborarea centrului cu compartimentul de asistenta sociala .

" ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale:

(1), Beneficiarii-“ Centrului de zi pentru copiii aflati in situatii de risc* sunt copiii cu varsta
cuprinsa intre 6si 11 ani, care provin din familii defavorizate s1 prezintd dificultd{i de integrare in
sistemul '_§¢:ol:ar,.v_jctime ale violentei sau abuzurilor de orice naturd, copiii cu risc de institutionalizare.
@) Conditiile de admitere in centru, sunt urmatoarele ;
- _Acte necesare :

o

. solicitarea in scris a familiei beneficiarului pentru admiterea copilului in centru;
- " constituirea dosarului de admitere al beneficiarului in centru, continand urmétoarele documente:
' ) o .cerere de inscriere
' N o certificat de nastere (copie)
..o adeverintd medicald care si ateste starea de sandtate a beneficiarului(faptul ca este apt
.., pentru intrarea in colectivitate);

-0 adeverinta de la unitatea de invatamant frecventata de copil;
o planul de servieii
<’ “ancheta psiho-sociala privind situatia familiei copilului
- .. o buletine de identitate parinti (copie)

certificat de casatorie (copie)
;o sentintacivila de divort (copie), dac este cazul



s adevérfin;’;_ﬁ de venituri (de salariat, cupon de pensie, certificat de atestare fiscald, cupon
somaj).
alte acte privind situatia familiei.

o incheierea contractului cu parintii.

Procedura de admitere a copilului in cadrul Centrului de de zi se finalizeaz prin incheierea
unui contract de furnizare de servicii care va cuprinde clauzele inserate in prezentul regulament dar firi a
se limita la acestea .:Procedura de admitere a copilului in cadrul Centrului de Zi reprezinti anexa 1 la
prezentul Regulament de Organizare si Functionare, conform Ordinului 27/2019.

Contractul de furnizare servicii constituie anexa 2 la prezentul regulament.

Admiterea beneficiarilor in centru se face in urma solicitarii parintelui / reprezentantului legal in
baza planului de servicii si anchetei sociale, prin dispozitia primarului.

Anterior admiterii copilului i incheierii contractului de furnizare servicii cu parintii acestuia,
centrul asigurd informarea lor cu privire la modul de organizare si functionare a centrului, serviciile
disponibile, drepturile si obligatiile beneficiarilor.

- Admiterea beneficiarilor se face ca urmare a realizarii evaluarii initiale si emiterea dispozitiei
Primarului Bumbesti-Jiu.

Fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului consemneaza rezultatele evaludrii, data fiecirei
evaludri si este semnatd de persoana/persoanele care au efectuat evaluarea. Continutul figei de
evaluare/reevaluare este adus la cunostinga copilului (in raport de varsta si nivelul de maturitate) si a
parintilor acestuia/reprezentantului legal care pot solicita informatii/explicatii suplimentare in raport cu
rezultatele evaluarii. Reevaluarea nevoilor/situatiei beneficiarului se realizeazi trimestrial precum si in
cazul in care agar; modificiri semnificative ale statusului functional fizic si/sau psihic al beneficiarului
si/sau a situatiei  socio-familiale a acestuia. Formatul utilizat pentru fisa de evaluare/reevaluare a
beneficiarului cuprinde atat evaluarea initiald, cét si reevaluarile.

Fiecare copil beneficiaza de o intervenfie personalizatd in functie de nevoile identificate la
admiterea in cadrul Centrului de zi si pe parcursul furnizarii serviciilor.

 Centrul desfisoara activitdfile specifice/acordd serviciile de specialitate in baza unui contract de
furnizare lls:c_rv'i'cii_.' - Contractul de furnizare servicii se incheie intre furnizorul de servicii sociale,
reprezentat de Primarul Orasului Bumbesti-Jiu si parintii copilului sau, dupd caz, reprezentantul legal al
acestuia. Contractul de furnizare servicii este redactat in dous exemplare originale, cate unul pentru
fiecare parte contractanta.
- Un exemplar original al contractului de furnizare servicii se pastreaza in dosarul personal al
beneficiarului, . T
iy Listele zilnice de prezentd a beneficiarilor in centru . cu semnaturile acestora ( cei care au implinit

10 ani ) sau semnaturile parintilor/ reprezentantilor legali, se centralizeazd in dosare lunare.

Centrul intocmeste, pentru fiecare beneficiar, dosarul personal al beneficiarului.
Dosarul personal al beneficiarului confine, cel putin, urmatoarele documente:
a)ﬁis}nbz’i;ig de admitere, aprobatd de conducatorul furnizorului de servicii , In original;
" b) acte destare civild, dupa caz: certificat de nastere al copilului, carte de identitate a copilului,
cal‘fégie_,lid[en_titate a parintilor, in copie;
¢) contractul de furnizare servicii, in original;
-d) dosarul de servicii.
, f]_)p’s}_ijrﬂl de servicii al copilului contine:
- ﬁS?,dé. evaluare/reevaluare si/sau documentele aferente evaludrii situatiei copilului;
) lérp"gi'a;ri?ull personalizat de interventie al beneficiarului:
- fisa de servicii, aferenta programului personalizat de interventie al beneficiarului:

-:._'p:lagu_;rile}{programele individualizate elaborate pe domenii de interventie (educatie, integrare,

etc')—: e P e dw) g
© - fisele de monitorizare ale aplicarii programului personalizat de interventie al beneficiarului;

= rapoarte trimestriale, dupi caz.




.+ Dosarul de servicii se pastreaza separat de dosarul personal al beneficiarului pe perioada acorddrii
serviciilor §i se arhiveazi in dosarul personal al beneficiarului dupa incetarea serviciilor.

Centrul constituie si administreazi o bazi de date proprie cu privire la beneficiarii sii. Evidenta
beneficiarilor se realizeazi pe suport de hartie si electronic.

Accesul personalului centrului la baza de date se face numai daci utilizatorul este inscris in lista
speciald aprobaté de conducerea acestuia.

Accesul altor persoane, fizice sau juridice, la baza de date se face numai cu acordul furnizorului
de servicii sociale care administreazi s1 coordoneazi centrul.

Institutiile de inspectie si control au acces a baza de date in conditiile legii. Centrul asigura
pastrarea datelor personale si informatiilor cuprinse in dosarele personale si dosarele de servicii ale
beneficiarilor in regim de confidentialitate, cu respectarea prevederilor legale.

Centrul oferd servicii corespunzatoare nevoilor beneficiarilor, in baza unui program personalizat
de interventie, elaborat pentru fiecare copil.

Programul personalizat de interventie, denumit in continuare PP, este realizat de citre o echipa
formata din personal de specialitate al centruluj.

La elaborarea PPl se au in vedere preferintele si  optiunile copilului si ale
périnliloi"ff_reprezclﬁan_’;ilor legali.

PPI' contine o rubrici destinats semndturii beneficiarului ( care a implinit 10 ani ) si a
parintelui/parintilor sau a reprezentantului legal prin care se atestd luarea la cunostin{d si acceptul
acestora. Tlg:c_azu] in care parintii/reprezentantul legal nu pot sau nu doresc sa participe la elaborarea PPI,
acestia isi exprima in scris acordul cu privire la deciziile personalului de specialitate.

Copilul (in raport de varsti si grad de maturitate) si parintii sunt informati si consiliati in ceea ce
priveste clontj nutul PPT si rolul care le revine in operationalizarea obiectivelor acestuia.

' Centrul realizeaza monitorizarea evolutiei beneficiarului si a aplicarii programului personalizat de
interventie. L

- Aplicarea PPI se realizeaza de catre personalul de specialitate al centrului care monitorizeazi si
evolutia beneficiarului.
g Pentru monitorizarea evolutiei beneficiarulu; si a aplicdrii PPI, centrul utilizeazi o fisa de
ihonitbri?ag: a PPI,_ Intocmita pentru fiecare beneficiar, in care se consemneaza:

- activitatile realizate/serviciile acordate;

- data furnizarij acestora;

... .- observatii privind situafia beneficiarului si progresele Inregistrate, constatate de personalul de
specialitate.’ i
3 fIi_s!ilt'Lf;a;i_al beneficiarilor care frecventeazi centrul pe o perioadd mai mare de 3 luni, misurile si
activitiile previizute in PPI sunt evaluate si revizuite periodic, in functie de evolutia situatiei copilului.
- Programul zilnic al copiilor in centru se desfisoard tindnd cont de varsta acestora, nivelul de
dez\?oItafe;fpéteritialiil,'nevoile si disponibilititile pe care le au.
.. Activitiile cu copiii sunt diversificate, adaptate varstei si raspund nivelului s1 potentialului lor de
dezvoltare. =~ =
.. Programul 7Zilnic al copiilor este afisat in interiorul centrului, intr-un loc vizibil si accesibil
personalului, copiilor si parintilor.
- Progrém_iil"saptémanal de functionare al centrului este afisat intr-un loc vizibil, la intrarea in
centru. R e
.. Accesul la serviciile sociale furnizate” Centru de zi pentru copiii aflati in situatii de risc” se face
fara dis_c',i*_iﬁ_ipart# de sex, varsts, religie, apartenenta etnica sau nationalitate, admiterea in centru ficindu-
se in fu_n;c";ie de serviciile existente, de resursele disponibile si de nevoile beneficiarilor.

Tot personalul centrului,la angajare, semneaza declaratii pe propria raspundere privind pastrarea
confidentialitatii datelor si informatiilor referitoare la beneficiarii centrului, cu respectarea prevederilor
legale in vigoare,

o 'Criterif de selectie a beneficiarilor:

... *. Virsta cuprinsi intre 6 $1 11 ani, si care au domiciliul pe raza UAT Bumbesti-Jiu;
e Copiii integrati in sistemul educational scolar;

P



e Copiii ai caror parin{i sunt plecati in strainatate, si au rimas in grija bunicilor sau rudelor de pani
la gradul 4 inclusiv;

* Copii marginalizati aflati in situatii de risc;

* Copii proveniti din familiile monoparentale cu venituri reduse ;

e Probleme sociale deosebite.

Capacitatea Centrului de zi pentru copii, cuprinde un numar de 15 locuri, de care vor beneficia copiii

aflati in situatii de risc.

Centrul de zi furnizeaza serviciile sociale corelat cu
structura anului scolar, dupa incheierea orelor de curs, programul de functionare in timpul anului fiind
similar cu cel al unitatilor scolare din care provin beneficiarii centrului.

Programul zilnic al copiilor inscrisi la centrul de zi cuprinde 3 repere :
- servirea mesei la pranz :
- pregatirea lectiilor pentru a doua zi :
- pregatirea suplimentara ; activititi educative sau distractive.

Structura pe intervale de ore :

® 12:00 - 13 :00 — primirea copiilor in centru de la scoald ;
e 13:00 -.13:30 ~ masa de prénz ( meniul catering ) ;
. 13 30 ~15.:00 - efectuarea temelor sub permanenta supraveghere a educatorului ;
* - 15:00 - 15:45 — activitaii libere alese

® .15:45-16:00--acordarea suplimentului ( gustare ) ;

® 16:00 - preluarea copiilor de citre parinti

Conditii de incetare a serviciilor :
Serviciile furnizate in cadrul Centrului de zi pentru copii pot inceta:
a) laexpirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;
b)acordul parilorprivind incetarea contractului:
¢) cand nu:sunt respectate de catre beneficiar obligatiile prevazute in contractul de furnizare de servicii
sociale si a-:Regulamentului de Organizare Interioara ;
d) scopul contractului a fost atins:
e) forta majora,-daca este invocati.
Procedura de incetare a acordarii serviciilor in cadrul Centrului de Zi reprezinti anexa 3 la
prezentul Regulament de Organizare si Functionare, conform Ordinului 27/2019.
(D) I_)'r'qptti'rli_le é_opilului in centrul de zi :
* Si beneficieze de toate serviciile sociale oferite in cadrul centrului de zi:
e Sali 'Sé_- E_i_si_guré, pastrarea confidentialitatii informatiilor furnizate si primite;
e Silise garaﬁtez_é demnitatea, intimitatea si respectarea vietil intime;
o De-ai, se. asigura: serviciile sociale atat timp cét se mentin conditiile care au generat situatia de
di ﬁlc;u-litatg:a A
* . Dea refuza, in conditii obiective primirea serviciilor sociale ;
* :De d-giexprima nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale;
o' “De a primi serviciile sociale previzute in programul personalizat de interventie (PPI - reactualizat
periodic); - 11
 La -ingrijire: corespunzitoare si activitafi desfasurate in conformitate cu varsta, nevoile si
*1 ‘particularitatile copilului:
e La un program educafional adecvat varstei, nevoilor, potentialului de dezvoltare s1 particularititilor
| risaley. gt e -
® Lal ac_tivitéti_re_creative si de socializare in vederea dezvoltiri; armonioase a copilului;
e La consiliére psihologica in functie de varsta, nivelul de dezvoltare, aptitudinile si interesele

copilului;: = -



<+~ ®—--ha-informareasi- consultarea atat a copilului cét si a parintilor in ceea ce priveste elaborarea si
aplicarea planului personalizat de interventie;

* La consiliere si sprijin acordata familiei la cerere sau ori de cate ori se considera ci este in beneficiul
copilului si familiei sale;

e Dea fi informat in timp util si in termeni accesibili, asupra :
- drepturilor sociale, masurilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc ;
- modificarilor intervenite in acordarea serviciilor sociale ;
- oportunitatii acorddrii altor servicii sociale :
- regulamentului de ordine interna.

(2) Obligatiile copilului in centrul de zi :.
* Sarespecte programul si Regulamentele Centrului de Zi, aduse la cunostinia;
* Sa participe activ la activitatile organizate de institutie ;
* Sdrespecte or_arul::cé_ntru}ui de zi ;
* Séfie consecventi in frecventarea serviciilor de care beneficiazi ;
* Sdaibd in Centrul de zj un limbaj si un comportament civilizat;
*  Sérespecte intregul personal angajat precum si pe ceilalti copii din centru;
* Sapastreze in buna stare de functionare dotarile Centrului de Zi:
* S respecte regulile de securitate in activitatea din centru, nepunand in pericol viata si sinitatea
personala cat si acelor din jur.

“ ART. 6 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
Centrul . i$i desfdsoard activitatea in baza prezentului Regulament de Organizare si Functionare si a
prevederilor legale in vigoare.
(1) Serviciul social *Centru de zi pentru copiii aflati in situatii dxe risc” functioneaza cu respectarea
prevedetilor cadrulti general de organizare si funcfionare a serviciilor sociale reglementat de :
- Legeanr:292/2011,a asistentei sociale, cu modificarile ulterioare;
- Legea nt.. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, cu modificirile sl
completirile ulterioare:
- Ordinul nr. 27/2019 - Standarde Minime de Calitate pentru serviciile sociale organizate ca centre de zi
pentru copiii in familie si/sau copiii separati sau in risc de separare de périnti,
- H.G. nr. 867 din 14 octombrie 2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale precum si ale altor acte normative
secundare aplicabile domeniului cum sunt:
- Ordmul nr. 286/2006 pentru aprobarea normelor metodologice privind Intocmirea planului de servicii
si a normelor metodologice privind intocmirea planului individualizat de protectie
- Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare;
- H.G. .nr.118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.
197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul sereviciilor sociale;
- ‘Legea.nr. 477/2004 privind codul de conduitd a personalului contractual din autoritatile si institutiile
L R U
- O.U.G. Nr. 37/2019.din 3 iulie 2019, privind Codul administrativ;
- Legeanr. 53/2003 — Codul Muncii (actualizat)
- Ordin fr; 1955/ 1995 pentru aprobarea Normelor de igiend privind unitdfile pentru ocrotirea, educarea si
instruirea copiilor si tinerilor.
-HGm I_QO?QOOS ‘pentru arobarea Nomenclatorului institutiilor de asistenta sociala si a structurii
orientative de personal a Regulamentului-cadru de organizare si functionare a institutiilor de asistenta
sociala, 'prq_(:imj si " a Normelor metodologice de aplicare a prevederilor O.G. nr. 68/2003 privind
seerviciile sb_'pieﬂé:f; e
- Prevederile 0O.G.nr. 68/2003 privind serviciile sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;
- HG. ‘.1'1"1‘._':323!2030.7 pentru aprobarea Planului National de actiune privind aprobarea abandonului de

catre familie:



27) Standardul ‘minim de calitate aplicabil prezentului Regulament este Ordinul nr. 27/2019, privind
aprobérga standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor*)
~ 3) Serviciul social “ Centru de zi pentru copiii aflati in situatii de risc” este infiintat prin HCL nr. 33
/24.03.2010, privind aprobarea infiintarii “ Centrului de ingrijire de zi pentru copiii aflati in situatii de
risc *, si functioneaza in cadrul Directiei Publice de Asistenta Sociala din cadrul Primariei Orasului
Bumbesti-Jiu. gl

ART. 7 Activitati si functii
Principalele functii ale serviciului social »Centru de zi pentru copiii aflati in situatii de risc™ din
cadrul Primariei Orasului Bumbesti-Jiu sunt urmatoarele:

a) de fumizare a serviciilor sociale de interes public general/ local, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
- reprezintd furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara ;

. consiliere psihosocial §i suport emotional :

. supraveghere: '

. Ingrijire;

- educare : -

. suport pentru dezvoltarea abilitatilor pentru o viata independenti:

. socializare gt petrecerea timpului liber -

-0 masa calda si supliment . ( regim catering )

A LY R
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b) de informare a beneficiari lor, potentialilor beneficiari, autoritdfilor publice si publicului larg despre
domeniul $3u de activitate. prin asigurarea urmatoarelor activitati:

I initiazd si organizeaza actiuni de informare a comunita{ii Tn ceea ce priveste serviciile oferite. rolul siu
in comunitate. accesarea si modul de funcfionare. precum si despre importanta existentei acestor servicii
pentru copiii din comunitate si familiile acestora:

2. sprijind organizarea de campanii de sensibilizare a comunititii referitoare la prevenirea abandonului si
institutionalizirii copiilor;

3. colaboreazi cuinstitutiile relevante de la nivelul comunitatii (primarie, scoald, politie, unitati sanitare,
bisericd. ete). in vederea promovarii imaginii pozitive a centrului si pentru a identifica potentiali
beneficiari:

4. distribuie materiale promotionale (pliante, brosuri). al caror continut ofers informatii relevante despre
admiterea in centru, servicii furnizate, locatie. ete. :

5. desfasoara activitati de recrutare de voluntari; acestia se pot implica in activitdtile specifice centrului,
respectdnd principiile voluntariatului st ale centrului ;

6. claborarea de rapoarte de activitate.

¢) de promovare a'drepturilor beneficiarilor sl a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general. precum si de prevenire a situatiilor de dificultate tn care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia. prin
asigurarea urmatoarelor activitagi:

L claborarea si distribuirea de pliante, broguri, reviste privind protectia i promovarea drepturilor
copilului; E

2. activitafi de informare si recrutare a potentialilor voluntari/ parteneri ;

3. diversificarea si intarirea parteneriatelor cu alti furnizori de servicii sociale :

4. promovarea activitatilor de parteneriat/ voluntariat :

3. publicarea misiunii si a serviciilor oferite in centru in articole de presd si pe site-ul Primariei Orasului
Bumbesti-Jin

6.'implicarea beneficiarilor in activitati desfagurate in comunitate.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor:

2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate:

3. stabilirea unei relatii:de colaborare activi cu familiile copiilor care frecventeazi centrul g

4. elaborarea programelor personalizate de interventie. Tn funciie de nevoile si particularitatile fiecarui



ThoLOtL v lidniZdl pPThIuUe,

5. elaborarea programului zilnic al copiilor in centru, tinind cont de vérsta acestora, nivelul de dezvoltare,
potentialul. nevoile si disponibilititile pe care le au, asigurdndu-li-se totodata ingrijirea de care au nevoie
pentrua se dezvolta al_'}nonios:_

0. elaborarea unui program educafional pentru fiecare copil din centru adecvat varstei. nevoilor.
potentialului de dezvoliare §i particularititilor sale;

7. desfagurarea de activititi recreative si de socializare care 1i ajuta pe copii si isi mentind echilibrul
psihic §i fizic. necesar dezvoltarii lor armonioase:

8. consilierea si sprijinirea de citre personalul de specialitate al centrului a parinilor/ reprezentantului
legal $i altor membrii ai familie; largite:

9. furnizarea de servicii de calitate pentru copiii din centru, in raport cu nevoile lor:

10. promovarea si aplicarea masurilor de protejare a copiilor impotriva oricirei forme de intimidare.
discriminare, abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant;

I1. realizarea unor monitorizari periodice.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea urmatoarelor
activitii:

- claborarea de proceduri privind organizarea §i functionarea centrului :

- atragerea de fonduri suplimentare (sponsorizari. donatii financiare si materiale);

- asigurarea unei alimentaii corespunzdtoare din punct de vedere cantitativ si calitativ. in conformitate
cu legislatia in vigoare:

4. asigurarea unei locatii deschise ciitre comunitate st care raspunde nevoilor individuale ale
beneficiarilor;

5. asigurarea unor spatii igienico-sanitare suficiente, amenajate si dotate cu echipamentul corespunzator
numarului si nevoilor copiilor :

6. selectarea personalului cu atentie $1 responsabilitate prin intermediul unui proces de recrutare si
angajare care se desfasoard in acord cu legislatia in vigoare si raspunde nevoilor copiilor si misiunii
serviciului ; '

7. asigurarea unui numar st a unei structuri de personal ale serviciului satisfacdtoare pentru indeplinirea
misiunii acestuia in conditii optime ;

8. asigurarea unui personal calificat corespunzator pentru a lucra cu copiii §i in echipa, asigurarea
formarii inifiale si continue a personalului ;

9. evaluarea anuala a personalului angajat;

10. _s;i_pér\-ﬁiﬁry_:a resurselor umane in vederea functionarii serviciului la un randament optim;

11. intocmirea Proiectului Institutional in baza prevederilor standardelor minime obligatorii aferente
serviciului si a nevoilor copilului ; planul anval de actiune. care vizeaza dezvoltarea institutionala de
perspectiva, avand drept scop final cresterea calitatii vietii beneficiarilor si facilitarea integrarii acestora
in familie si in socictate.

Ld [ —

" ART. 8 Structura organizatorici, numarul de posturi si categoriile de personal
: - Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal care functioneaza in cadrul
centrului. infiintat prin HCL nr. 33 /24.03.2010, cuprinde :
- - 2(doua) posturi educator specializat, dintre care 1 (unul) vacant i
- 1 (un) post asistent social 3
- = 1(un) post psiholog.

‘Raportul angajat / beneficiar este de 3 angajati / 15 beneficiari, care asigura prestarea serviciilor
in .cadrul: centrului si se realizeaza in functie de nevoile persoanelor beneficiare, cu respectarea
standardelor minime de calitate.

ART. 9 Personalul de specialitate este:
-asistent social ( 263 501) ;

-psiholog ( 263411) ;

- educator- specializat ( 531203 ).



1 ‘Atributii generale :

- asigura furnizarea serviciilor sociale in interesul beneficiarului;

- asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile a prezentului regulament si a legislatiei in
vigoare;

- asigura infretinerea si folosirea eficienta a bazei materiale si bunurilor din dotare:

- monitorizéaza respectarea standardelor minime de calitate;

- intocmeste proiecte si programe proprii care sa asigure cresterea calitatii activitatii, potrivit

politicilor si strategiilor nationale, judetene si locale;

- organizeaza activitati de socializare, in vederea relationarii beneficiarilor cu mediul exterior
institutiei;

- colaboreaza cu organizatii, institutii si orice forme organizate ale societatii civile, in conditiile
legii, in vederea diversificarii serviciilor sociale furnizate;

- sesizeaza conducerea centrului privind situatiile care pun in pericol siguranta beneficiarului,
situafii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

- Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

- face propuneri de imbunititire a activitafii in vederea cresterii calitatii serviciului s respectarii
legislatiei; =~

- asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

- alte atributii specifice previzute in fisa postului.

2; A'!tlri'_but-'ii _s'p'eciﬁce:

‘é_\_:gis_n;hrt social:

I ‘Pregiteste si instrumenteaza dosarele copiilor si le prezintd in cadrul comisiei, in scopul
admiterii acestora in centru;

2, Realizeaza ancheta sociala si evalueazi situatia familiilor aflate in dificultate sau ori de cate orj
este necesar in scopul surprinderii modificarilor intervenite in situatia socio — familiala:

3. Identific nevoile beneficiarilor in cadrul anchete; sociale intocmite;

4. Colaboreaza cu institutiile administratiei publice locale, cu scopul de a obfine informatii legate
de cazurile pe care le instrumenteaza sau le solicita sprijinul atunci cand acesta este necesar;

5. Mentine relatii de colaborare activa cu parintele/reprezentantul legal al copilului;

6."Asigura imbunititirea nivelului de informare asupra drepturilor beneficiarilor /reprezentantilor
legali cu privire la serviciile oferite.

7. Alte atributii specifice prevazute in fisa postului si In standardul minim de calitate aplicabil.

Psihologul: =

I. Realizeaza evaluarea copiilor aflai in dificultate;

2. ,Intqqmeg;_te fisa psihologici pentru copiil care frecventeazi centrul de zi;

3. Realizeaza activitatea de consiliere psihologica la cerere sau ori de cate ori considers ci este in

béneficiul copilului care frecventeazs centrul;

4.';)Ké_a'lilzeaz:?1 activitatea de consiliere pentru familie, reprezentantul legal al copilului sau

persoana care are in intretinere co pilul;

5. Elaboreazi programe individualizate pentru prevenirea si/sau recuperarea tulburirilor afective
de comp_o'r{a'm'e'n't sau a altor probleme psiho-sociale constatate;

6. Incurajeazi si sprijina copilul sd sesizeze orice forma de abuz din partea personalului, a altor
copii din'céntru sau a unor persoane din afara centrului;

X Eduq'atérul'(de's'ér\'feste si activitatea de coordonator al serviciului social):
l.Intocmeste programiul educational pentru fiecare copil in parte;
2. Intocmieste programul zilnic al activitafilor derulate , in functie de varsta, nevoile si particularitatile
copiilor, respectiv : activitati educafionale adaptate nivelului si potentialului de dezvoltare al fiecarui



copil. pregitirea tf'eri_;éflor scolare si sprijin necesar pentru realizarea acestui lucru si programul lunar
pentru recreere si socializare;
3..Mentine permanent legatura cu scoala, invatatorii copiilor care frecventeazi centrul, monitorizeaza
situatia scolard a copiilor de la grupa si urmareste obfinerea de rezultate scolare corespunzitoare
potentialului de dezvoltare a copilului;
4.Organizeaza programe specifice (serbari) pentru diverse evenimente (8 martie, Sarbatori de larna, 1
Tunie, etc.) sau actiuni, precum si sdrbatorirea zilelor de nastere ale copiilor;
5.Se implicd in organizarea si desfasurarea actiunilor i activitatilor cuprinse In parteneriatele incheiate
cu institutiile-din comunitate, explicAndu-le copiilor semnificatia si importanta acestora;
6. Intocmeste raportul anual de activitate:
7. Desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;
8. Alte atributii specifice previzute in fisa postului i in standardul minim de calitate aplicabil .

Personalul din cadrul Centrului de z1, respectiv, educatorul specializat, va desfasura o activitate
similara cu a cadrelor didactice pentru segmentul de program dedicat efectuarii temelor scolare si a
celorlalte activitati conexe actului de invatamant.

Art. 10. Acfivifaté;a Centrului de zi se particularizeaza in jurul a urmatoarelor axe :

1. Asistentei sociale :

- ajutor nutritional, 0 masa principala pe zi asigurata prin firma catering.

g* consiliere, suport psihologic, intalnire cu asistentii sociali, in functie de nevoie cu copilul, cu
. familia, copilul impreuna cu unul din parinti.

- Asistarea sociala pe langa familia in dificultate.

2. Activitati educative :

- pregatirea lectiilor ;

- alfabetizare ;

- meditatii in vederea unor verificar :

- nitf;ritliné:_rea permanenta a legaturii cu cadrele institutiei de invatamant.

3. Activitati recreative :

- Initierea qi.utiliiarea computerului;

- vizite, serbari festive, lecturi, auditii muzicale,utilizarea jocurilor logice, exersarea aptitudinilor si
a abiiita_tilo,r_ de care dispune fiecare copil, discutii libere, conversatii.

Activitati desfasurate de Centru de zi pentru copiii Bumbesti-Jiu

b 1. Activitati de informare la nivelul comunitatii
Se desfasoara activitati de informare a comunitatii privind serviciile de care beneficiaza copiii prin
intermediul centrului, astfel:
- echipa de specialitate a centrului organizeaza o campanie de distribuire de pliante informative
pentru- informarea comunitatii de existenta Centrului i de serviciile oferite;
- la il'ﬂjg';fépu_'tgl.l'ﬁe,carui an scolar, in luna septembrie, se incheie conventii de colaborare cu diverse
Institutii' in vederea identificarii potentialilor beneficiari ai centrului;
- Centrul are stabilit un program de vizitd, destinat copiilor potentiali beneficiari, precum si
'Ei}')a‘rl'iljéjltlb i'l'gjr acestora. in ultima zi de vineri a fiecirei luni.

pIp bbbl . i .
2. Activitati de colaborare activa cu familiile copiilor care frecventeaza Centrul de zi:

In acest scép; pe.parcursul anului scolar se desfasoara urmatoarele actiuni:
e la mcéputul anului scolar parintilor/reprezentantilor legali le sunt prezentate activitatile ce
urmeaza a fi desfasurate in programul centrului precum si stabilirea modului de colaborare
intre acestia si personalul specializat al CZ:




« la ‘inscrierea in centru parintii si beneficiarii sunt informati despre: Scopul si organizarea
- Centrului; Procedura de sistare a serviciilor acordate; Drepturile si obligatiile beneficiarilor si a
reprezentantilor legali ai acestora; Procedura privind sugestiile, sesizarile, reclamatiile; Modul

de implementare a PPI.

* sc organizeaza intalniri individuale/de grup pentru informarea familiilor si a beneficiarilor
despre- Codul Etic, a Cartei Drepturilor Beneficiarilor, a Regulamentului de Organizare si
Functionare, Regulamentul intern; Prezentarea raportului de activitate al centrului la inceputul
anului.

¢ -se organizeazd intalniri cu familia. respectiv cu copilul beneficiar, pentru realizarea evaluarii
initialefﬁ'«::eva{uarii._pentru colectarea de informatii necesare elaborarii Programului personalizat de

[interventic (PPI), stabilirea modului de colaborare si implicare a parintilor, incheierea de contracte

de furnizare a serviciilor sociale . explicandu-se beneficiarilor/familiilor drepturile si obligatiile

lor; -
. :parimiif!‘cprezc—:mamii legali/familiile beneficiarilor centrului primeste consiliere, sprijin din partea
personalului specializat al centrului.ori de cate ori acestia solicita. sau echipa considera necesar.

3. Realizarea programului personalizat de interventie (PPT)
Fiecarui copil beneficiar i se intocmeste un PPI, obiectiv si realist, in care se stabilesc obiectivele
de lucru si serviciile ce vor fi acordate acestuia, trimestrial.
PPI este elaborat de echipa de specialitate. in raport cu varsta. gradul de maturitate al copilului
beneficiar si se au in vedere preferintele si optiunile copilului si ale parintilor/reprezentantilor legali.

4. Activitati privind programul zilnic al copiilor
Inca de'la inceputul anului scolar se stabileste un program zilnic pentru copii, cu activitati
conforme cu varsta, nevoile si particularitatile acestora.
a. Centrul de 7i isi desfasoara activitatea dupa un program zilnic al beneficiarilor planificat in
~ colaborare cu personalul pluridisciplinar al centrului, tinandu-se cont de nevoile
beneficiarilor, adaptat varstei lor si conform nivelului si potentialului lor de dezvoltare:
b. - Centrul de zi sprijina organizarea meselor festive pentru sarbatorirea zilelor de nastere ale
copiilor in fiecare luna, aducand un zambet in inimile acestora;

5: Acti}-'ita.t'i_ educationale

Pentru fiecare copil beneficiar se stabileste un program educational adecvat varstei, nevoilor,
potentialului de dezvoltare si a particularitatilor sale.

Centrul detine i aplica un program cducational elaborat pentru ficcare beneficiar. In functie de
nevoile identificate ale copilului, urmare a evaluarij realizate dupa admiterea in centru, acesta beneficiaza
de un program educational elaborat de educatorul specializat. Continutul programului educational se
refera la ed ucatia non-formala si informala.

Educatorul sprijina copilul la realizarea temelor scolare, sustine prin diferite metode didactice
procesul de’invatare al copiilor pentru a obtine progresul dorit ;

Copiii sunt implicati in activitati educationale pentru formarea abilitatilor de invatare necesare pe
parcursul vietii, pentru declansarea si intretinerea interesului, curiozitatii pentru activitatea de invatare dar
si pentru stimularea spiritului antreprenorial. foate acestea avand scopul de a-i motiva si de a le spori
dorinta de evolutic in viata de adult (activitati de creatie, vizionare filme educative, jocuri educationale,
de cultura generala, concursuri de stimulare al interesului fata de dobandirea de noi informatii ete).

6. Activitati recreative si de socializare

Centrul organizeaza activitati de recreere si socializare, in functie de optiunile beneficiarilor si
nevoile acestora. . e
: Ben:eﬁ_ci'ar.ii_ participi la activitati i programe recreative $1 de socializare, organizate in centru si in
comunitate, in interior si in aer liber, conform vérstei si potentialului de dezvoltare, dorintelor si
op{iunilor personale.

_ Centrul stabileste un program de activitati zilnice pentru recreere si socializare, In concordanti cu
nivelul de dezvoltare si nevoile copiilor.



+ ‘Programul pentru recreere $i socializare se intocmeste lunar, cu detalierea activitatilor pentru fiecare
saptimani si este adus la cunostinga copiilor si a périntilor acestora.

Programul pentru recreere si socializare este elaborat de personal de specialitate, cu sprijinul parintilor
beneficiarilor. ]

Beneficiarii participa activ la elaborarea programului, fiind incurajati sa-si exprime opiniile si
preferintele in proiectarea si derularea activitdtilor din timpul liber, n functie de varsta si gradul lor de
maturitate.

Beneficiarii au dreptul si decidi daca participd sau nu la activitatile de recreere-socializare organizate.

Programul lunar pentru recreere $1 socializare este disponibil la sediul centruluj s1 este afisat Intr-un
loc accesibil tuturor copiilor si parintilor acestora.

Programul saptamanal al activitafilor de recreere si socializare este afisat intr-un loc accesibil tuturor
beneficiarilor.

Activitatile de recreere si socializare in exteriorul centrului sunt planificate lunar si sunt consemnate
in Programul lunar pentru recreere si socializare.

Copiii beneficiari sunt implicati in activitati recreative si de socializare pentru mentinerea echilibrului
psthic si fizic necesar dezvoltarii lor armonioase.

Se deruleaza activitati stabilite pe baza recomandarilor din programul personalizat de interventie ale
tuturor copiilor din centru, aduse la cunostinta si parintilor, realizandu-se un echilibru intre activitatile de
invatare, de relaxare, de Joe, de dezvoltare a deprinderilor de viata independenta etc, toate avand ca si
scop dezvoltarea si descoperirea personala.

Copiii sunt implicati in diferite categorii de jocuri de echipa, de cunoastere/autocunoastere,
's'ociali:{.elu"e; de relaxare elc, competitii tematice, pentru stimularea spiritului de initiativa, facilitarea
integiarii in _diverse grupuri, dezvoltarea capacitatii de comunicare si socializare. cunoastere si
autocunoastere. descoperirea capacitatii de lider si lucrul in echipa.

B Pen:u'-u a incuraja copiii Centrului de »i sa-si exprime sentimentele. trairile, aspiratiile personale, sunt
sustinuti in crearea de ‘momente artistice, oferindu-le libertatea de a canta, de a dansa, de a-si descoperi
?Sli_ﬂg_UI:‘i'a_I"lU[l_i\'l_i'fe trairi si capacitati (ex. Scenete. Joc de rol ete) ;

7 Acti_’\_’i__‘tﬁtijde pregatire pentru viata independenta

C_é?ifrit}'_:dEtine st aplica un program de interventie pentru dezvoltarea deprinderilor si pregatirea
copiilor pentru “viata independenia care stabileste st aplica metode si mijloace concrete de
educare/instruire si de implicere a copiilor in aciivitatile uzuale ale vietii zilnice autonome ( pornind de la
asigurarea i gic_énéifpersonale, pana la gestionarea bunurilor si banilor e
y P_rqgramu,l are la baza rezultatele evaluirii aptitudinilor, cerintelor, potentialului si carentelor copiilor
in dezvoltarea'f deprinderilor de viatd independenti. La realizarea evaludrii, cat si a programului se iau in
considerare opiniasi aspirafiile copilului, in raport cu varsta si nivelul de dezvoltare al acestuia.

8. :Act'.i\-'i:[ati_ de Consiliere si sprijin pentru parinti
Pe parcursul fiecarui an scolar parintii/reprezentantii legali ai copiilor beneficiaza de consiliere si
sprijin pentru _'_'debalsirea impasului social,din partea personalului specializat al centrului.
_ Personalul de specialitate desfasoars activitati de consiliere si sprijin, pentru parinti/reprezentanti
legali ailbell_é;‘ijcial'i]:or, in functie de nevoi si ori de cate ori acestia au solicitat.

Asistentul social asigura cel putin o data pe luna o sedinta individuala de consiliere cu parintii
benéficiarilor, pentru a monitoriza situatia familiala si a beneficiarului, pentru a oferi parintilor informatii
p_rriviijd evolutia si necesitatile copilului etc.

~ Cenurul faciliteaza. accesul copiilor la servicii de consilicre psihologica.Activitatea de consiliere
psihologica se desfasoara individual si /sau in grup, intr-un spatiu special amenajat si securizant pentru
beneficiar. £eE o2

Pe " baza ‘informatiilor rezultate din evaluarea psihologica a beneficiarului, psihologul responsabil
inroéiﬁ'.éﬁe programul personalizat de consiliere psihologica pentru copil si. dupa caz, un program pentru
bé:rsbzlﬁelé'Empli’catc in cazul respectiv.

In fiecare an se deruleaza programul . Scoala pentru parinti” in scopul informarii, educarii. crearii unei
legaturi mai profunde parinte-copil. Teme de desfasurare a acestui program de educare pot fi: *Relatia



parinte-copil=succes scolar™, .,Familia-temelia dezvoltarii armonioase a copilului.”, ,,Copilul si familia in
societatea romaneasca’. .. Violenta-aspecte psiho-sociale™; etc.. prin informarea/educarea parintilor.

Programul se desfasoara prin sedinte lunare la care participa echipa de specialitate a centrului si
parintii/reprezentantii legali ai beneficiarilor.

9. Activitati privind protectia copilului impotriva abuzurilor

Anual. au loc sesiuni de informare a beneficiarilor si a familiilor, se deruleaza programe de educare a
parintilor privind problematica protejarii copilului impotriva abuzului, neglijarii si exploatarii precum si
cu privire la drepturile copilului.

Personalul centrului incurajeaza si sprijina copiii beneficiari/familia de a sesiza orice forma de abuz
din partea personalului. a altor copii sau a unor persoane din afara centrului/comunitate.

ART. 11 Finantarea centrului
In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:
a) bugetul local al Primariei orasului Bumbesti-Jiu:
b) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard si din
strainatate;
¢) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ART. 12 In vederea indeplinirii misiunii sale, "Centru de zi pentru copiii aflati in situatii de
risc" colaboreaza cu :
- serviciile din cadrul DGASPC Gorj;
- compartimentul de asistenta sociala din cadrul Primariei Orasului Bumbesti-J iu;
- Institutiile din oras : scoala, spital , politie. biserica;
- colaboreaza cu organizatii, institutii si orice forme organizate ale societatii civile, in conditiile
legii, in vederea diversificarii serviciilor furnizate.

ART. 13 "Centru de zi pentru copiii aflati in situatii de risc" mentine permanent legatura cu
comunitatea in scopul ajutarii activitatilor si programelor in domeniul prevenirii separarii copilului de
familia sa si institutionalizarii acestora.

ART. 14 Modificarea si completarea Regulamentului se va face de fiecare data cand actele
normative o impun, daca dupa aprobarea acestuia rezulta sarcini importante care nu au fost prevazute la

data intocmirii acestuia, prin hotarire a consiliului local.

ART. 15 Prezentul Regulament se completeaza de drept cu reglementarile legale in vigoare.

Contrasemneaza pentru legalitate,
SECRETAR GENERAL,
Jr. NICOLAE BUCSENARU




- Adresa: Orasul Bumbesti — Jiu, Sir. i, Nr.101, orj, Telefon: 0253/463465, Fax:
0253/463872 CI. : 1 4666002 www.bunthesti-jin.ro  /  e-mail: primaria@humbesti-jiu.ro

Anexa nr. 2 la R.O.F.-ul Centrului de Zi

CONTRACTUL
Cu parintii sau reprezentantii legali ai copilului

Incheiat astazi

© Partile c:o-ntractante ]
Orasul Bumbesti-Jiu cu sediul in str. Parangului, nr.101, jud, Gorj, reprezentat legal de Bobaru
Constantin — Primar

s1
i SR In calitate de parinte sau reprezentant legal al
copilului | , domiciliat(a) in localitatea
L 5 L , Str. , or. _  judetul , posesor / posesoare a
C.L/BI seria -\ , nr. eliberat de , la data de , cod

2

numeric personal
am incheiat prezentul contract de furnizare de servicii.

Art. I. Scopul contractului :

Scopul contractului 11 constituie :

exprimarea acordului de vointi al celor dous parti In vederea acordarii de servicii sociale;

- asmtarea,COplllJlm si a familiei sale, in calitate
de beneficiari ai Centrului de Zi

-asigurarea 'fhcli_epll'i!nirii obiectivelor previzute in planul de servicii nr ... T

Art. I1. Obiectul contractului :

(1) Obiectul co:itraqtului il constituie furnizarea de servicii in cadrul Centrului de Zi pentru copilul
. s e > nascut la data de ......................, fiul/fiica lui
....... D R s s e ., BIBY B clasa a
sy 1 SOORIE GITBAZIAIE, s scssssossssssesss i8558 mmossmrmersenssomemss st s

(2) Serviciilé furnizate constau in asigurarea pe timpul zilei a unor activitéti de ingrijire, servirea mesei in
regim catering, educatie, recreere-socializare, consiliere, dezvoltarea deprinderilor de via{d independents,
cat si'a unor activitati de sprijin si consiliere pentru parini/reprezentanti legali, precum si pentru alte
persoane care au in ingrijire copilul. Se respecta, conform legii, confidentialitatea datelor s1 informatiilor
refetitoare la beneficiarul de servicii sociale,

ArtIII Ct';él_'tt__:i'ri'lé_' serviciilor sociale acordate

COS_t?_l_l;_I‘i_]Te__S'(_le:‘\?i_giil.(}__l‘ sociale acordate beneficiarului — gratuite.

Art.TV.Durata contractului:

¢ . Durata contractului de furnizare de servicii este de la data de pand la data de




° Di,li"atél contractului poate fi prelungitd cu acordul partilor si numai dupa evaluarea rezultatelor
'serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale si dupa caz, revizuirea planului personalizat de
interventie. -

Art. V. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale -

(a) evaluarea nevoilor individuale si situatiei beneficiarilor;

(b) implementarea masurilor prevazute in planul de servicii (cazurile prin referire) si in programul
personalizat de interventie;

(c) reevaluarea periodica a situatiei beneficiarilor de servicii sociale i monitorizarea evolutiei acestora;

Art. V1. Drepturi_lé si obligatiile beneficiarilor :

- (1) Drepturile copilului in centrul de zi :
e 34 beneficieze de toate serviciile sociale oferite in cadrul centrului de zi;
* Salise asigure pastrarea confidentialitatii informatiilor furnizate sl primite;
e Salise garaiiteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;
* De, a_:i se asigura serviciile sociale atat timp cét se mentin conditiile care au generat situatia de
dificultate ;
e De arefuza, in conditii obiective primirea serviciilor sociale :
* De a-si-exprima nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale;
* De a primi:serviciile sociale previzute in programul personalizat de interventie (PPI - reactualizat
“periodic); '
»- La Ingrijire’ ‘corespunzitoare st activitafi desfdsurate in conformitate cu varsta, nevoile si
- particularitatile copilului;
* La un program educational adecvat varstei, nevoilor, potentialului de dezvoltare s1 particularitatilor
¢ sale; Lo
* Laactivitai recreative si de socializare in vederea dezvoltérii armonioase a copilului;
¢ La consiliere psihologic in functie de varsta, nivelul de dezvoltare, aptitudinile si interesele
copilului; - o
o 'La ififormareasi  consultarea att a copilului cét si a parintilor in ceea ce priveste elaborarea si
aplicarea planului personalizat de interventie;
* La consiliere si sprijin acordati familiei la cerere sau ori de cate ori se considera ci este in beneficiul
copilului gi familiei sale;
 De afi informat in timp util $1 in termeni accesibili, asupra :
- drepturilor sociale, masurilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc ;
- modificarilor intervenite in acordarea serviciilor sociale ;
f-oporfunitﬁgii acordarii altor servicii sociale :
- regulamentului-de ordine interna.
T 1) T T
- (2)-Obligatiile copilului in centrul de zi :.

e  S& respecte programul si Regulamentele Centrului de Zi, aduse la cunostinta;
* Séparticipe activ la activitifile organizate de institutie ;

® Sarespecte orarul centrului de zi ;

e Si fie:consecventi in frecventarea serviciilor de care beneficiazi :

L ]

Sa aiba:in Centrul de zi un limbaj si un comportament civilizat:

* Sarespecté intregul personal angajat precum si pe ceilalti copii din centru;

* Sapastreze in buna stare de functionare dotarile Centrului de Zi;

e Sarespecte regulile de securitate in activitatea din centru, nepunand in pericol viata si sinitatea

* personala cat si-a celor din jur.

Beneficiarii, in ‘functie de varsta si gradul de maturitate , la semnarea contractului , sunt informati cu
privire la drepturile si obligatiile lor, asa cum sunt prevazute in contractul de servicii.

|
o



~(3) Obligatiile parintilor :

e Sarespecte progfa_fnul si Regulamentele Centrului de Zi, aduse la cunostinta;

® sd colaboreze cu personalul centrului si sd participe activ in procesul de furnizare a serviciilor
cuprinse in planul personalizat de interventie si programul educational al copilului;

o sa furnizeze informatii corecte si complete cu privire la identitatea si situatia familiald, medicala,
economicd si sociald §i sa permita furnizorului de servicii sociale verificarea veridicititii acestora;

* sa anunfe din timp orice modificare interveniti in legatura cu situatia sa personald pe parcursul
acordarii serviciilor sociale ( in planul socio-economic, medical si al climatului familial);

* sd participe la intélnirile periodice cu parintii organizate de Centrul de Zi, la activitatile comune
parinti-copii precum si la sedintele de consiliere, ori de cate ori este solicitat;

e sidaibd in Centrul de zi un limbaj si un comportament civilizat;

* sarespecte intregul personal angajat precum si, pe ceilalti beneficiari ai centrului;

° si urmdreasci frecventarea de catre copil a programului Centrului de zi si si informeze
verbal/telefonic in timp util personalul de specialitate, eventuala absenti a copilului.

* sd {ind legatura permanent cu membrii echipei pluridisciplinare a centrului de zi pentru a sprijini
activitatile zilnice programate ;

° sa colaboreze cu coordonatorul centrului de zi si echipa de specialisti a centrului de zi, in scopul
indeplinirii prevederilor prezentului contract :

* saaduca copilul in'centrul de zi si si-l preia dupd terminarea programului.

Art. VII. Drepturile si obligatiile furnizorului de servicii sociale -

Drepturi: .

a) sd aiba acces liber la orice informatie legata de situatia socio-psiho-economica si medicald a copilului
s1 familiei, atat in perioada evaluarii initiale cit si pe toata perioada asistéri si monitorizarii.

b) de a wverifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;

¢) de g sista acordarea serviciilor sociale citre beneficiar in cazul in care constati ca i-a furnizat
informatii eronate;

d) sa stabileasca: perioada de asistare a copilului in cadrul Centrului de Zi in functie de nevoile
identificate, In urma evaludrilor periodice:

e) de.a utiliza, in conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de statistici pentru dezvoltarea
serviciilor sociale.

Obligatii: . e 5

a) s ;i‘gég;'j;{;pte drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor sociale,
precum si drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din prezentul contract;

b) sd acorde serviciile sociale prevdzute in planul de servicii §i in programul personalizat de inteventie cu
respectarea acestora si a standardelor minimale de calitate a serviciilor sociale;

c) _s_"'f'if:ﬁp.'reéepfiv si sd tind cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale in indeplinirea
obligatiilor contractuale si si considere ci beneficiarul si-a indeplinit obligatiile contractuale in
masira in care a depus toate eforturile;

d) sa informeze beneficiarul de servicii sociale asupra :

.- continutului serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora:

- oricarei modificari de drept a contractului:

.. -Tegulamentului de ordine interioars.

€) sa_'[geé{iam@e -periodic situatia beneficiarului de servicii sociale, tinand cont de interesul superior al

.+ o copilului; "

1) sa respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul de
servicii sociale;

g) sa'id in considerare dorinfele si recomandarile obiective ale beneficiarului cu privire la acordarea
serviciilor sociale:

h) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare :

1) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului superior al copilului ;

J) acordarea de asistent si sprijin copilului si familiei sale in baza nevoilor individuale si situatiei
REET g [ 7




- beneficiarilor: -

k) furizarea serviciilor catre beneficiar conform PPI:

1) sd monitorizeze. periodic impactul pe care il are asupra calitatii viefii copilului includerea sa in
programul centrului de zi.

Procedura de mentinere a copilului in centru

¢ Intocmirea planului personalizat de interventie;

* reevaluarea:o datd la trei luni a situatiei beneficiarului si revizuirea planului personalizat de
interventie. .

Art. VIIL Solutionarea reclamatiilor:

a) beneficiarul are dreptul de a formula verbal $i/ sau in scris reclamatii cu privire la acordarea
serviciilor sociale; .

b) reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul registrului de
sugestii si reclamatii al centrului de zi:

c¢) furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor consultind atét
beneficiarul de servicii sociale, cét s1 specialistii implicati in implementarea planului de servicii si a
programului personalizat de interventie si de a formula raspuns in termen de maximum 30 zile de la

primirea reclamatiei.

Art. IX. Rezilierea contractului :
Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urméatoarele :
( a) refuzul categoric al copilului de a primi servicii sociale, exprimat in mod direct sau prin reprezentant ;
(b) refuzul obiectiv al parintelui/reprezentantului legal de a mai primi serviciile sociale, exprimat in mod
direct;
(c) nerespectarea in mod repetat de citre beneficiarul de servicil sociale a regulamentelor Centrului de Zi,
~ aduse la cunogtinga;
(d) Eiiéélgar@:’ei’ de citre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile sociale,
- daci este inyocata de beneficiarul acestor servicii;
(e) retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditarii furnizorului de servicii sociale:
H liﬁﬁltral}_egi_"ddn_denjujlui de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat, in méasura
' In care este afectatd acordarea serviciilor citre beneficiarul de servicii sociale;
(g) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in misura in care este afectata
acordarea serviciilor citre beneficiarul de servicii sociale;
(h) neparticiparea in mod constant a parintelui la activititile la care este solicitat si lipsa de colaborare a
acestuia in aplicarea obiectivelor stabilite in planul personalizat de interventie;
(i) i situaia .in care parinfii/reprezentantii legali ai beneficiarului de servicii sociale isi schimba
~ domiciliul intr-un alt judet/oras/comun.

Art. X. Incetarea contractului :
C.on'zé't_;__t'qielmot_.iy de Tncetare a prezentului contract urméatoarele -
a) expirared duratei pentru care a fost inchejat contractul;
b) acordul partilor privind incetarea contractului:
c) ati ngelea scopului contractului:
d) forta majora, daci este invocata.

Incetarea unilaterala a contractului :
. Prezentul contract inceteaza unilateral la initiativa administratiei publice locale atunci cind cazul nu

mai féppe’Ziilta 0 prioritate raportata la alte cazuri constatate in comunitate cu un grad de risc ridicat,
Art.XI. Dispozitii finale :

* parfile contractante au dreptul pe durata indeplinirii de durata prezentului contract, de a conveni
- modificarea clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstante care




o lezeaza- interesele Iegltlme ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii prezentului
confract ; :
. plevederllc prezentului contract se completeazi cu prevederile legislatiei in vigoare din domeniu ;

o furnizorul de servicii soaciale realizeazi permanent mjonitorizarea i evaluarea serviciilor sociale
oferi de centrul cle zi pentru copiii aflai in situatii de risc.

Prezentul contract cu parintii / reprezentantii legali , a fost
incheiat, in doui exemplare fiecdrei parti revenindu-i cite unul.

Primar, = Parintii / reprezentantii legali,
Ing. Bobaru Constantm
(Nume, Prenume )

Secretar general, Beneficiar servicii,
Jr. Nicolae Bucsenaru
' L (Nume,Prenume )
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Anexa nr. 1 la R.O.F. — ul Centrului de Zi

APROB,
PRIMAR,
Ing. CONSTANTIN BOBARU
Procedura operationali
PROCEDURA DE ADMITERE
Cod: CZ-PO-01
Data : ...ll..‘...-....l.........
Avizat,
Presedinte Comisia de monitorizare
Viceprimar

Jr. Paunescu Cristian

Verificat,
Sef compartiment
Jr. Bucsenaru Nicolae

Elaborat,
Ed. (coord. CZ )- Dicu Simona
As. soc.- Trocan Roxana Mirabela
Psiholog- Tascau Marcela-Silvia
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~ - 1+ ‘Scopul procedurii

-Prezenta procedura operationald are ca scop descrierea modului de aplicare a misiunii centrului,
stabilirea responsabilititilor persoanelor implicate in aplicarea acesteia, a principiilor care stau la baza
activitatii Centrului de zi pentru copii, Bumbesti-Jiu, precum si documentele intocmite si utilizate in
derularea activitatii .

-Da asiguréri cu privire la existenta documentatiei adecvate pentru admiterea solicitantilor in centru.
-Asigurd un cadru unitar de admitere a persoanelor care se adreseazi institufiei pentru acordarea
serviciilor, in conformitate cu prevederile legale in vigoare, respectiv reglementarilor institutiilor
implicate in luarea deciziei referitor la admiterea beneficiarilor.

- Descrie principalele activitati ce se desfisoars in cadrul institutiei in vederea admiterii beneficiarilor,
respectiv activitatile si etapele ce urmeazi a fi parcurse de orice potential beneficiar/reprezentant legal al
acestuia pentru a accede la serviciile oferite de centru.

2. Domeniul de aplicare
Prevederile prezentei proceduri se aplica pentru admiterea beneficiarilor in Centrul de zi.

Admiterea beneficiarilor in centru se face in urma solicitarii parintelui/reprezentantului legal in baza
planului de servicii-si anchetei sociale, prin dispozitia Primarului Orasului Bumbesti-Jiu..

- 3. Documente de referinti

1.Ordinul Nr.-27/2019 din 3 ianuarie 2019
2.Lege Nr.272 din 21 iunie 2004 *** Republicaté privind protectia si promovarea drepturilor
copilului. _

3. Legeanr. 197 din 1 noiembrie 2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale
4. Hotarare Nr. 867/2015 din 14 octombrie 2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum:si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale

5: Hotarare Nr. 904 din 15 octombrie 2014 pentru stabilirea limitelor minime de cheltuieli aferente
drepturilor prevazute de art. 129 alin. (1) din Legea nr 272/2004 privind protectia si promovarea
drepturilor copilului.

4. Definitii si abrevieri

N 41 Déﬁuiﬁi ale termenilor

Nr. Crt . " Termenul Definitia si / sau daca este cazul, actul care defineste termenul
1 -Procedura operationala |Prezentarea formalizata, in scris, a tuturor pasilor ce trebuie urmati,
ey’ (O modalitatile de lucru si regulile de aplicat pentru realizarea
. activitatilor si  actiunilor, respectiv activitatile de control
' implementate, responsabilitatile si atributiile personalului de
i . Wi conducere si de executie din cadrul entitatii publice.
2" . |[Editie -a unei ProceduriForma initiala sau actualizata, dupa caz, a unei proceduri
_____ |operationale operationale, aprobata si difuzata. |
3 . .,Revizia in cadrul uneiActiuni de modificare,adaugare, suprimare sau altele asemenea,
oy ocleditit s dupa caz, a uneia sau a mai multor componente ale unei editii a
TP rocedurll operationale, actiunii care au fost aprobate si difuzate.
4 [Contract de servicii Este o infelegere, acord scris care produce efecte juridice, intre o
: unitate furnizoare de servicii sociale specializate si beneficiar, prin|
care se stipuleaza conditiile in care se desfisoard activitatile de
asistenta sociald, drepturile si obligatiile fiecdreia dintre parti.
5 Reprezentant legal Parintele sau persoana desemnatd, potrivit legii, sa exercite
' drepturile si sa indeplineasci obligatiile fatd de minor.
6 Program personalizat de[Reprezinta instrumentul de lucru al specialistului ce este
interventie utilizat in desfasurarea de activitati. Acesta poate suferi
o s il g modificari in functie de evolutia copilului.




4.2, Abfeviéri ale termenilor

Nr. | Abreviere Termenul abreviat

crt - |

| 1 |PO Procedura operationala

2 1B Elaborare

3 |V Verificare

4 | A Aprobare

5 | Ap ; Aplicare

6 | Ah Arhivare

7 | Ed. i Editie

8 | Rev. ' Revizie

9 | RMC : Responsabil cu sistemul de management al calitatii

10 | ST Ly B Secretariat Tehnic

11 | PC o Presedintele comisiei

Comisie - Comisia de monitorizare, coordonare si indrumare
12 metodologicd a dezvoltdrii sistemului de control
g intern/managerial

13 RC Reprezentantul conducerii cu sistemul de management al
-= ' calitatii

14 | SMC ' Sistem de management al calitatii

15 |SCIM Sistem de control intern/managerial

16 |MC Manualul calitatii

17 |RI Regulament Intern

18 |[EP ' Fisa Post

19 | ROF _ Regulament De Organizare Si Functionare

19 | CZ Centrul de zi

~ 5. Descrierea procedurii

~ Beneficiarii CZ Bumbesti — Jiu sunt copiii cu varsta cuprinsa intre 6-11 ani, care provin din
familii defavorizate si prezinta dificultati de integrare in sistemul scolar, copii ai caror parinti sunt plecati
la munca in strainatate si au ramas in grija bunicilor sau rudelor de pana la gradul patru inclusiv, copii din
familii monoparentale.
~ Centrul de zi furnizeaza serviciile sociale corelat cu structura anului scolar , dupa incheierea
orelor de curs, programul de functionare in timpul anului fiind similar cu cel al unitatilor scolare din care
provin beneficiarii centrului.
) Admiterea beneficiarilor in centru se face in urma solicitarii parintelui/reprezentantului legal in
baza planului de servicii si anchetei sociale, prin dispozitia Primarului Orasului Bumbesti-Jiu.
-Se incheie contract cu parintele/ reprezentantul legal al copilului.
-Fiecare copil din centru beneficiaza de un program personalizat de interventie, reactualizat periodic, ce
va i elaborat de catre echipa pluridisciplinara , in functie de nevoile si particularitatile acestuia, aprobat
de catre Primarul Orasului Bumbesti-Jiu.

- Misiunea centrului este de a preveni abandonul si institutionalizarea copiilor, prin asigurarea, pe
timpul zilei, a unor activita{i de ingrijire, educatie, recreere — socializare, consiliere, dezvoltarea
deprinderilor de viata independentd pentru copii, cét si a unor activititi de sprijin , consiliere si educare
pentru parinti $au reprezentantii legali ai copiilor.

Actele niecesare pentru admiterea copiilor in Centrul de zi sunt urmatoarele:

° 'scilipi't:al"ea parintelui sau reprezentantului legal

§ QOgujﬁént de identitate (in copie) — respectiv carte de identitate/buletin de identitate — cu vizi de

- - domiciliu sau resedinta valabila;

° doc_@_lgn-te de stare civila (in copie) — certificat de nastere, certificat de casdtorie, certificat de deces al
- sotului/sotiei (dupi caz), hotérare de divort (dupa caz);



o _::'éde\fel_‘inté'r_niédjcala de la medicul de familie

e adeverinta de venit ( salariat, cupon de pensie, certificat de atestare fiscala, cupon somaj, unde este
© cazul) "

¢ copie acte identitate familie

e sentinta civila de divort ( daca este cazul )

e ancheta sociala, raport de evaluare initiala, plan personalizat de interventie, contractul cu familia,

dispozitia de admitere.

Centrul Intocmeste pentru fiecare beneficiar, dosarul personal al beneficiarului.

Dosarul personal al beneficiarului confine, cel putin, urmatoarele documente:
-a) cererea de admitere
- b) “acte de stare civild, dupa caz: certificat de nastere al copilului, carte de identitate a parintilor, in
copie; :
©) contractul de furnizare servicii, in original.
d) dosarul deservicii.

Dosarul de servicii al copilului confine:

- _'___1\$a de evaluare/reevaluare si/sau documentele aferente evaluarii situatiei copilului;

- programul personalizat de interventie al beneficiarului;

- fisa de servicii, aferentd programului personalizat de interventie al beneficiarului
X -_'pl_'anu'riler’pro_gramele individualizate elaborate pe domenii de interventie (educatie, dezvoltare
independenta, etc.): -
- fisele de monitorizare ale aplicarii programului personalizat de interventie al beneficiarului.
- rapoarte trimestriale, dupa caz.

Dosiaful;delis'eryicii s pastreazd separat de dosarul personal al beneficiarului pe perioada acordarii

serviciilor §i se arhiveaza in dosarul personal al beneficiarului dup incetarea serviciilor.

Dosarul personal al beneficiarului este arhivat, la sediul centrului sau al furnizorului de servicii
sociale care administreaza centrul, pe o perioada prevazutd in nomenclatorul arhivistic al furnizorului.

Centrul {ine evidenta dosarelor personale ale beneficiarilor arhivate, pe suport de hértie sau
electronic. ~ - 0

D'__éclaréi;iilé: pe proprie raspundere ale personalului centrului privind pastrarea confidentialitatii
datelor referitoare Ia beneficiarii centrului sunt disponibile in dosarele de personal ale angajatilor.

6. Responsabilitati
Managerul seryiciului social si personalul de specialitate din cadrul serviciului sunt responsabili pentru
aplicarea procedurii.

" 7. .Resurse necesare

e Resurse materiale
- Spatii pentru desfasurarea activitatii, pentru depozitarea dosarelor si arhivarea lor;
- Mobilier adecvat si suficient (birouri, scaune, dulapuri, etc), conexiune la internet;
- Materiale: rechizite, hartie, tonner, dosare, bibliorafturi, obiecte de birotici.

- _._:_-i_\" Resurse umane

Personalul de specialitate — asistent social, psiholog, educator ( coord. CZ )

. * . Resurse ﬁnahci_are

In conformitate cu bugetul de venituri si cheltuieli §i cu respectarea legislatiei.



. 8 .Formular de evidenta a modificirilor
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erk. | i reviziei pag. modificare : -
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. 5 S¢0pul-' i}rb?cedurii

Procedura stabileste situatiile in care inceteaza acordarea serviciilor catre beneficiar si modalitatile de

realizare .

2. Domeniul de aplicare

Procedura se aplici la nivel de unitate in momentul Incetarii/sistarii serviciilor catre beneficiar

3.Documente de referinti

1.Ordinul Nr. 27/2019 din 3 ianuarie 2019

2.Lege Nr. 272 din 21 junie 2004
copilului.

*** Republicati privind protectia i promovarea drepturilor

3. Legea Nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domenjul serviciilor sociale.
4.Regulament de Organizare si Functionare al Centruluj de zi pentru copiii aflati in situatii de risc;
5.Regulament de Ordine Interioara al Centrului de zi pentru copiii aflati in situatii de risc;

4.Definitii si abrevieri

4.1. Definitii ale termenilor

Definitia si / sau daca este cazul, actul care defineste termenul

Prezentarea formalizata, in scris, a tuturor pasilor ce trebuie urmati,
modalitatile de lucru si regulile de aplicat pentru realizarea|
activitatilor si  actiunilor, respectiv activitatile de control
implementate, responsabilitatile si atributiile personalului de
conducere si de executie din cadrul entitatii publice.

Forma initiala sau actualizata, dupa caz, a unei proceduri
operationale, aprobata si difuzata.

Actiuni de modificare,adaugare, suprimare sau altele asemenea,
dupa caz, a uneia sau a mai multor componente ale unei editii al
procedurii operationale, actiunii care au fost aprobate si difuzate.

Actul juridic incheiat intre o persoand fizica sau juridica, publici ori
privata, acreditata conform legii si acorde servicii sociale, denumitj
furnizor de servicii sociale, si o persoana fizica aflatd in situatie de
risc sau de dificultate sociald, denumiti beneficiar de servicii
sociale, care exprima acordul de vointd al acestora in vederea
acorddrii de servicii sociale

Persoana aflata in situatie de risc si de dificultate sociald, impreund|
cu familia acesteia, care necesiti servicii sociale, conform planului

de interventie revizuit in urma evaluarii

Ansamblu de mésuri si actiuni realizate pentru a raspunde nevoilor
sociale individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii si
depdsirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau de
dependen{d pentru prezervarea autonomiei $1 protectiei persoanei,
pentru prevenirea marginalizarii i excluziunii sociale, pentru
promovarea incluziunii sociale si in scopul cresterii calitatii vietii

Persoana fizica sau juridica, publica ori privatd, acreditati conform|
legii in vederea acordarii de servicii sociale.

Nr. Crt | Termenul

1 . | Procedura operationala

2. [Editte a unei Proceduri
operationale

3 - |Revizia-. in - cadrul unei
editii.

4 |Contractul pentru
furnizarea. de  servicii
sociale

5 Beneficiar de  servicii
sociale

6" Servicii sociale

7 Furnizor ~ de  servicii
Isociale

8 Obligatiile beneficiarului
de servicii sociale

Totalitatea indatoririlor pe care beneficiarul de servicii sociale
parintele si le asumi prin contract si pe care le va indeplini

valorificandu-si maximal potentialul psiho-fizic




42 .:z'ﬁbr.ev'ier.i ale termenilor

‘Nr. | Abreviere Termenul abreviat
crt _ _
. 1 | PS/PO Procedura formalizata
2 |E: . Elaborare
3 |V Verificare
4 |A Aprobare
5 |Ap o Aplicare
6 | Ah ¥ Arhivare
7 | Ed. : Editie
8 |Rev. Revizie
9 | RMC Responsabil cu sistemul de management al calitatii
10 | ST Secretariat Tehnic
11 | PC : Presedintele comisiei
12 Comisie Comisia de monitorizare, coordonare si indrumare metodologica
a dezvoltdrii sistemului de control intern/managerial
13 [RC: - : Reprezentantul conducerii cu sistemul de management al calitatii
14 | SMC Sistem de management al calitatii
15 | SCIM Sistem de control intern/managerial
16 | MC Manualul calitatii
17 | RI Regulament Intern
18 | FP Fisa Post
19 | ROF Regulament De Organizare Si Functionare

- 5.Descrierea activitatii

Incetarea. serviciilor catre beneficiar se efectueaza tinand cont de rezultatele reevaluarilor si nevoile
individuale, cu respectarea prevederilor contractului de servicii.

P;in_fcirpzﬂéle situatii in care inceteaza serviciile sociale :
- la solicifarea scrisa a parintelui/ reprezentantului legal
- la expirarea perioadei mentionata in contract
- in cazul i-xja,p‘a’re'beneﬁciaml are un comportament inadecvat care face incompatibila gazduirea acestuia
in centru in coiiditii de securitate pentru el, ceilalti beneficiari sau personalul centrului.
- cand nu se mai respecta clauzele contractuale de catre beneficiar.

‘:Cen'u?u'] 'j‘ea]___i_'zpaza activitati de informare a copiilor ( in functie de varsta si gradul lor de maturitate ),
precum si a'parintilor acestora referitor la conditiile de incetare a serviciilor.

6.Evidente si inregistrari

Torm Zomn gk sl . ;

DOS_ElIulr personal al beneficiarului
Registru de evidenta a iesirilor beneficiarilor din centru.

" 7.Responsabilititi
Réisponézibil de ‘aplicarea prezentei proceduri este asistentul social din cadrul Centrului in colaborare cu

ceilalti specialisti din cadrul echipei pluridisciplinare.



‘8.Formular de evidenti a modificarilor

; . Semnitura
Nr. e - i - Data Nr. Descriere . )
Editia Data editiei | Revizia . ) conducatorului
crt. reviziei pag. modificare . .
: | : compartimentului
1 2 3 4 5 6 7 8
8
9.Formular de analiza a procedurii
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Nr. o b S de drept
, nt/ conducitor "
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structura compartiment Feleort emnitura ata vatii Wi
5 5
! 2 3 4 5 6 7 8 9
6. Bucsenaru Nicolae
7. ;L .| Riiosu Simona
— 1 Comisia de - :
8. Hitiogizane Fotescu Grigore
9, | Ciofu Stelian
10. Popa Constantin
" ID-;Férﬁ]_ti--lari:l--de distribuire
’7 =% Data Data
Nr. f e e N . primirii S Sturs Data Semnitur intrarii in
ert. b ompat_‘ men ume §1 prenume emnatura retragerii a vigoarea
B 4 procedurii
A | 2 3 4 5 6 7 8
]
2
7
5
Ty
7
&>l )
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
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