
Anexa nr. I la Hotlrarea Consiliului Local nr. / 2025

SCRISOARE DE A$TEPTARI
a AutoritS{ii Publice Tutelare

Consiliul Local al Oragului Bumbegti-Jiu

pentru

Societatea Public Transport Serv S.R.L.
202s-2029

Ora;ul B mbe$i-Jiu, prin Consiliul Local Bumbetti-Jiu, in calitate de asociat uhic dl Societdtii
Public Transport Serv SRL, a elabordt prezenta scrisoare de dgeptdri pliyind performdnlele
socieldlii ;i ale organelot de administrarc Si conducere executi|it ale acesteia, pentru o pefioadd
cle patru ani-
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Introducere
in contextul nevoilor de dezvoltare qi modemizare a serviciilor de tmnsport public la

nivelul oraqului Bumbe$ti-Jiu, Consiliul Local al Oraqului, in calitate de autoritate publicd tutelard
(APT), i;i reafirmd angajamentul de a sprijini gi coordona activitatea Societiqii Public Trdnsport
Serv SXZ. infiinfatd ca societate cu rispundere limitat5 in luna august 2023, societatea are ca
principal obiectiv fumizarea unui serviciu public de transport sigur, accesibil qi eficient, care sd

rAspundA cerintelor de mobilitate ale cetdtenilor din Bumbelti-Jiu Ei zonele adiacente.

Aceasti iniliativa face pafte dintr-o serie de mdsuri menite sA imbundtdleasc[ mobilitatea
urbana, precum !i calitatea vielii locuitorilor, in concordanfi cu Planul de Mobilitate Urbana

Durabile $i cu proiectele de reabilitare qi modemizare a infrastructurii rutiere locale. Societatea va

avea un rol esenlial in operarea ;i gestionarea autobuzelor electrice recent achizilionate,
contribuind astfel la reducerea emisiilor de carbon li la cretterea sustenabilitelii mediului.

Prin aceastd scrisoare de a$teptdri, autoritatea publice tutelard stabileqte direc[iile
strategice $i principiile guvemanlei corporative pe care societatea trebuie se le urmeze in vederea

atingerii obiectivelor sale. Consiliul Local al Oraqului Bumbeqti-Jiu se agteapte ca Prrlic
Tlansport Se,y SRI sd adopte o corduitd manageriala bazatd pe eficienfe, tansparenld ii
responsabilitate, urmerind in mod constant imbunS6lirea serviciilor prestate cdtre publicul larg.

Societatea va fi responsabild pentru dezvoltarea unui plan de afaceri realist, care sd reflecte atat
prioritAule comunitelii locale, cat qi capacitatea de a implementa mdsuri de eficienla operalionald
qi flnanciari, asigurdnd in acelagi timp respectarea normelor legale qi a standardelor de calitate.

Prezenta Scrisoare de aSteptari este elaborata in temeiul prevederilor OUG nr.l09/2011,
p vind guvemanra corporativi a intreprinderilor publice, cu addugirile qi modificdrile ulterioare qi

ale normelor metodologice de aplicare a Ordonangei de urgenli a Guvemului ttr. l09l2O1l,
privind guvemanla corporativd a intreprinderilor publice, aprobate prin Hotirarea Guvemului cu
N.639/2023.

Scrisoarea de a$teptAri este aprobatd prin act administrativ al conducetorului autoritdfii
publice tutelare, ca parte din componenta inilialE a Planului de seleclie. Ulterior aprobdrii
Scrisoarea de a$teptari se publicd pe paginile de intemet ale autoritd[ii publice tutelare,

intreprinderii publice qi AMEPIP, odat?i cu componenta iniliald a planului de seleclie.

1, Sinteza strategiei guvernamentale li locale in domeniul in care acfioneazi
intreprinderea publicd
Strategia guvemamentald in domeniul transportului public se concentreazi pe dezvoltarea

unui sistem de transport integrat, accesibilitate $i sustenabilitate, care sd rdspunda ce nlelor
actuale 9i viitoare ale populaliei. La nivel nalional, transpoftul public este vizut ca un instrument
esenlial pentru reducerea poluirii fi pentru atingerea obiectivelor climatice stabilite in cadrul
Pactului Verde Er.ropean, care vizeazA neutralitatea emisiilor de carbon pand in 2050. in acest

context, guvernul incurajeazd modemizarea infrastructu i de transport public li tranzilia cdtre



vehicule mai ecologice, precum autobuzele electrice sau hibride, care au un impact redus asupra

mediului.

Pe temen lung, strategia guvemamentald li locald prevede fi investilii in digitalizarea

serviciilor de tmnsport, pefltru a oferi utilizatorilor opliuni modeme ;i convenabile, precum gi

plata electronica 9i informagii in timp real despre rutele qi orarele mijloacelor de tansport. De

asemenea, colaborarca cu alte autoritdli locale ;i regionale pentru a dezvolta un sistem de

transport integrat care sd acopere intreaga zond metropolitand. Aceste mdsuri sunt menite sA

contribuie la cregterea atractivitAlii transpofiului public. reducerea costurilor de operare gi si
creeze experientei utilizatorilor.

Strategia locald in domeniul transportului public din ora$ul Bumbe$ti-Jiu are ca obiectiv
central dezvoltarea unui sistem de mobilitate durabil, accesibil ;i eficient, capabil sd respundd

nevoilor comunitdfii. infiinlarea Societilii Public Transport Serv SRL reprezintd un pilon esenlial

in implementarea acestei strategii, av6nd misiunea de a asigura un transport public de calitate
pentru locuitorii oralului Si satele aferente.

Planul de Mobilitate Urbani Durabild (PMUD) aprobat prin HCL Bumbeiti-Jiu prevede

imbundt4irea infrastructudi rutiere qi a serviciilor de transport public, cu scopul de a lbcilita
accesul locuitorilor la servicii esenliale Si activitdfi economice. in acest context, strategia locald
include achizitia de vehicule modeme, ecologice, cum sunt autobuzele electrice, $i extinderea

relelei de transport public pentru a acoperi toate zonele de interes ale oragului.

in cadrul strategiei, se pune accentul pe reducerea poluirii gi cre$terea eficie[lei
energetice, in conformitate cu obiectivele europene;i nalionale privind mobilitatea sustenabile.

Transportul public este recunoscut ca o componelte esenliale a incluziunii sociale, permil6nd
accesul egal la educafie, locuri de muncd qi alte servicii publice.

Un obiectiv prioritar este reducerea dependengei de autoturisme personale, prin cie$terea

atractivitalii transportului public, reducerea timpilor de aqteptare li asigurarea unor condilii
modeme Ei sigue pentru cdldtori. in acest sens, autorit?ilile locale se angajeazd se sprijine
societatea in gestionarea eficientd a flotei gi in implementarea unui sistem performalt de e-

ticketing.

De asemenea, strategia include dezvoltarea infrastructu i de statii de autobuz, care sd fie
modemizate qi adaptate cerinlelor actuale privind confortul Si sigumnta cdlitorilor. Extinderea

relelei de transport trebuie si acopere toate zonele urbane gi periurbane, inclusiv cele mai pulin
deservite, astfel incat sa asigure mobilitatea intregii populalii.

Consiliul Local al oraqului Bunbegti-Jiu igi asumd responsabilitatea de a monitoriza $i
coordona activitatea societdlii in conformitate cu principiile guvemanlei corporative ti cu

respectarea standardelor de calitate Si eficienfd in prestarea seryiciilor publice. Un alt obiectiv
important este atragerea de fonduri europene ;i nalionale pentru finanlarea proiectelor de

modemizare a transportului public.

Strategia local[ pune un accent deosebit pe cresterea conectivitdfii intre localitefile
componente $i oragul Bumbefti-Jiu, pentru a asigura accesul facil la centreie de interes public,
comercial qi educalional. in acest sens, se va analiza posibilitatea extinderii rutelor de transport
cdtre localitdtile mai indepdrtate $i modemizarea traseelor existente.

-4-



Colaborarea intre autoritdli, societate ti cetAleni este un factor cheie in implementarea cu

succes a strategiei locale de mobilitate urban5. Societatea Public Transport Serv SRL va avea un

rol important in crearea unui sistem de transport public care sd rdspunde ceri[lelor comunitelii, in
conformitate cu politicile locale qi nalionale de transport.

2. Viziunea Autoritdfii Publice Tutelare, misiunea gi obiectivele intreprinderii
publice, derivate din politica guvernamentali sau localtr din domeniul de activitate
in care opereazi intreprinderea publici

a fiziunea APT

Viziunea APT cu privire la Societatea Public Transport Serv SRL este de a dezvolta un

sistem de transpon public modern, eficient qi sustenabil, care sd rispundi nevoilor cetdlenilor din
oragul Bumbeqti-Jiu qi zonele limitrofe.

Autoritatea urmdreqte ca intreprindefea publicd sd ofere un serviciu de transpod sigur,

punctual !i accesibil, reducdnd astfel dependenia de autoturismele personale qi contribuind la

fluidizarea traficului local. in cadrul acestei viziuni, se pune accent pe utilizarea vehiculelor

ecologice, in special a autobuzelor electrice, care vor diminua impactul negativ asupra mediului.

De asemenea, digitalizarea serviciilor qi implementarea soluliilor modeme de e-ticketing sunt

prio tare pentru cretterea accesibilitilii 9i eficienlei operalionale.

Autoritatea iqi doregte ca intreprinderea publicd sd devind un model de guvemanld

corporative, bazatd pe transparen!6, responsabilitate li optimizarea resurselor. Printr-o gestionare

riguroase, se urmdr$te ca societatea si contribuie la imbundtAfirea calitdfii vielii locuitorilor,
oferind un transport public de incredere qi adaptat nevoilor comunitdfii.

a Misiunea intreprinderii p blice

Misiunea Societdlii Public Transport Serv SRL este de a fumiza un sewiciu public de

transport eficient, sigur qi accesibil pertru cetelenii oragului Bumbeqti-Jiu !i localitdlile
invecinate. in conformitate cu politica locald qi guvemamentald de dezvoltare a mobilitdgii
durabile, societatea i$i propune sd contribuie activ la imbunatalirea calitdlii viegii locuitorilor pdn
oferirea unui transport ecologic qi fiabil. Utilizarea autobuzelor electdce gi a altor tehnologii

ecologice este parte integrantd din angajamentul siu de a reduce impactul asupra mediului qi de a

sprijini tranzifia cAtre un transport sustenabil.

intreprinderea publicl urmerette sa devinA un pilon al mobilitdlii urbane, oferind solulii de

transport modeme ii adaptate cerinlelor comunitdlii. Misiunea sa implici, de asemenea,

imbudtAlirea continui a infrastructurii qi a serviciilor, pentru a asigura accesul egal gi rapid al

tuturor cetdlenilor la transpoftul public. Prin utilizarea de solulii digitale, inclusiv e-ticketing,
societatea va simplifica accesul utilizatorilor la serviciile de transport qi va optimiza operaliunile
inteme.

Dezvoltarea unei relele de traNport conectate eficient la principalele zone de inte(es

economic, educalional 9i social din oraq este esenliali pentru atingerea misiunii. in plus. Public

Transport Seru SRL igi asumd responsabilitatea de a menfine un standard ridicat de intrefinere a

vehiculelor qi de a asigura siguranta qi confofiul cAlAlorilor. Fomarea continua a personalului qi



menfinerea unei comunicdri deschise cu publicul sunt alte componente esenliale ale misiunii

societdtii.

Misiunea sa este aliniatd cu obiectivele de dezvoltare durabild, promovate la nivel nalional
gi european, in vederea reducerii emisiilor de gaze cu efect de serd gi a protejdrii mediului.

Societatea urmdreqte, de asemenea, sa cont buie la descongestionarea traficului rutier, oferind o

alternativA eficienta li ecologicd la transportul p vat. Public Transport Seru SRL se angajeazi sA

asigure un transpod public de calitate, adaptat nevoilor in schimbare ale comunitdlii locale.

a Obiec tive le intrepr inder i i publice

Unul dintre obiectivele principale ale Societdlii Public Transport Serv SRL este de a
asigura un serviciu de transport public modern ;i punctual, carc sd tdsputldd cetihlelot tuturor
locuitorilor din Bumbetti-Jiu. Se urmere$te extinderea $i optimizarea retelei de transport, astfel

incet sd acopere atat zonele urbane, cdt gi cele periferice. Un alt obiectiv rna)ot este reducerca
poludrii, plin inlroducerea yehiculelor electrice ;i dezyoltarea unui sistem de transport

sustenabil,inlinle cu politicile de mediu.

Societatea are ca obiectiv imbunatalirea accesului la transport public pentu toate

categoriile de cetileni, inclusiv percoanele cu mobilitate reduse, oferind solugii de transport

accesibile qi confortabile. in cadrul politicii locale, Public Transport Serv SRL iqi propune sI
contib[ie la cre;terea atractivitdlii transpottului public, prin reducerea timpilor de ageptare Si

optimizarea rutelor. De asemenea, societatea yizeazd crcttetea fiirelului de satisfaclie a

u lizatorilor, prin furnizarea de servicii sigure ti eJiciente.

lmplementarea unui sistem de e-ticketing este un alt obiectiv al societAlii, care urmAreqte

sA modemizeze modalitelile de platd;i sd simplifice accesul la serviciile de transpon. in plus,

Public Transport Serv SRL ili ptop]une sd colaboreze cu ctutotitiilile locale pektru atragerea de

fonduri europene ti nalionale destinale ik|esliliilot in i frastructurd ;i extinderea flotei. O

administrare eficienta a resuselor financiare Si o utilizare responsabi16 a acestora reprezintd un alt

obiectiv major, pentru a asigura sustenabilitatea economicd a societelii.

Societatea iSi asumA obiectivul de a dezvolta ii mentine o flotd modeme, bine intretinuti !i
eficienti, care sA garanteze un transport public de incredere. in paralel, se va pune accent pe

formarea profesionald continu5 a personalului, pentru a oferi servicii de calitate fi a menfine un
nivel ridicat de siguranld.

a Indicatori de perfotmanld obligatotii ti al{i indicatoti

Indicatorii de performanlA prevAzuti de HG 63912023 sunt instrumente eseotiale pentru

evaluarea eficienlei !i eficacitelii managementului din intreprinderile publice. Aceqtia sunt

concepuli pentru a mesura atat rezultatele financiare, c6t gi impactul non-financiar al activitdtilor
intreprinderii, asigurdnd o imagine completd asupra perfomanlei organizatiei. Prin utilizarea
acestor indicatori, se urmiregte responsabilizarea conducerii gi alinierea obiectivelor intreprinderii
cu interesul public qi dezvoltarea durabild.
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Indicatorii de performanfe obligatorii sunt cei aprobafi prin Ordinul nr . 651D024 dln 24

decembrie 2024 al Pre5edintelui Agen{iei pentru Monitorizarea gi Evaluarea Performanjelor
intreprinderilor Publice, publicat in Monitorul Oficial al Rominiei, partea I, nr. 187 din 4 martie
2025 li sunt redali in anexa nr. 1, pafie integrantd a prezentei scrisori de ageptdri.

Indicatori specifici domeniului de activitate - totodatd, intreprinderea publicd va urmdri ;i
o serie de indicatori specifici domeniului. precum:

a) punct alilatea cwselot - procentul curselor care ajung la destinafie conform orarului

stabilit rellectA capacitatea societAlii de a oferi un serviciu fiabil Ei de incredere.

Monitorizarea acestui indicator va ajuta la identificarea zonelor cu probleme qi la ajustarea

rutelor Si a programelor in funclie de condiliile locale, inclusiv starea drumurilor gi

condiqiile meteo;

b) gradul de acoperfue a rutelor - un obiectiv cheie este extiilderea transpo(ului public in
toate zonele din raza de acfiune a societdfii, pentru a asigura accesul la transport al cet mai

multor cetdfeni. Acoperirea complete a zonelor deservite va contribui la incluziunea

sociald gi la reducerea dependenlei de transportul pdvat:

c) costul per cdldtufie - menlinerea unui tarif accesibil pentru calAtod va contribui la

creqterea numarului de utilizatori $i la suslinerea financiarA a serviciului de transpot.
Societatea trebuie sd echilibreze intre oferirea urui ta f competitiv fi asigurarea

viabilitdtii economice a activit5lii, linArd cont de puterea de cumpdrare a locuitorilor din
zone:

d) gradul de utilizare a .',ehiculelor - cre$terea gradului de ocupare a vehiculelor indicl
faptul cA serviciul de tmnsport este bine adaptat nevoilor comunitdlii $i utilizat pe scarA

large. Societatea va trebui sd analizeze periodic rutele li frecvenla cuiselor pentm a

optimiza utilizarea flotei gi a evita cursele subutilizate.

3. Prezentarea generald Qi incadrarea intreprinderii publice
a Societatea Public Transport Serv SRL este o intreprindere publicd de transport local,

infiinfatd de Consiliul Local al Oraqului BumbeqtiJiu, avand ca obiect pdncipal de activitate
fumizarea de servicii de transport public pentru locuitorii din oral li satele invecinate. Aceasta i$i
propune sd contribuie la imbundtd,tirea mobilitdlii locale, asigurand un transport sigur, accesibil qi

efi cient, adaptat nevoilor comunifilii.

Date de identificare:

. Denumire: P.ubllc Transport Serv SRL

. Forma cle orgdniza,'er societate cu rdsprlndere limitate

. Sediu social: Orasul Bumbesti - Jiu, str. Paringului , nr. 101,jude1ul Gorj

. Cod unic de identificare (CUI):RO 48589564

. Numdr de inregistrare lo Registrul Comerlrlal (EU1D): ROONRC.J2023000718186

. Capital social sub.rcrrsr 10.000 LEI

. Asoci.4it Societatea Public Transport Serv SRL este definuti 100% de asociatul unic,

Oraqul Bumbeqti-Jiu prin Consiliul Local Bumbe$ti-Jiu.
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Societatea Public Transport Serv SRL ;func|ioneazd pe baze comerciale, avdnd ca scop

principal oblinerea de profit prin fumizarea de servicii de transport contra cost. DeSi este definutd

de autoritatea locala, intreprinderea nu este obligata sa ofere un serviciu public gratuit sau

subvenlionat, ci igi desfHfoard activitatea conform principiilor pielei libere. Modelul siu de afaceri

vizeazimaximizareaveniturilor prin atragerea unui numir cdt mai mare de clienli qi eficientizarea

opera!iunilor.

Societatea are libefiatea de a stabili tarife competitive $i de a ajusta oferta in funclie de

cercre, IErd a depinde exclusiv de deciziile autorita[ilor locale. intreprinderea iqi dezvolta

portololiul de servicii ;i regeaua de transport pentru a rispunde nevoilor diverse ale locuitorilor,

avdnd in vedere atat clienli individuali, cat si contracte cu diverse entitdti economice. intrucit
functioneazi pe baze comerciale, Public Transport Serv SRL este responsabilA pentru menrinerea

sustenabilitdlii financiare, fiind nevoitA si opereze cu o gestionare eficiente a rcsurselor.

Deciziile de investilii, extinderea flotei qi modemizarea serviciilor sunt luate in funclie de

analize economice;i proiecqii financiare. orientate spre maximizarea proitului. Intreprinderea se

poate angaja in diverse parteneriate sau colabordri cu alte companii din domeniul transportului, in
vederea diversificirii suselor de venit. Succesul sdu pe pia$ depinde de capacitatea de a oferi un

serviciu competitiv, in raport cu alte altemative de transport disponibile in regiture.

a Obiectul de activitate

Domeniul de activitate principal: conform codificarii (Ordin 33712007) Rev. Caen (2)

-1931 - Transportuti utbane, subuftane 
'i 

metropolitahe de ciil'itori.

Compania, avdnd ca obiect de activitate transportudle urbane, sububane gi metropolitane

de celetori, asigurd mobilitatea cefilenilor prin fumizarea de servicii esenliale de transport public.

Activitatea companiei este orientatd spre satisfacerea nevoilor comunitdfii, asigurdnd

accesibilitatea, regularitatea Si siguranfa cdldtoriilor pentru toli utilizatorii.

4. Angajamentul autoritilii publice tutelare in legituri cu modalitatea de asigurare a
compensa{iilor corespunzitoare sau de plati a obliga(iei de serviciu public
Nu este cazul.

5, Aiteptiri privind politica de dividende
Asociatul unic se a$teaptA la o perfomanla imbudtd(itd a afacerii gi la reducerea

costurilor asociate. Profitul contabil r6mas dupd deducerea impozitului pe profit se repadizeaza,

conform Ordonanfei Guvernului nr. 6412001, privind repartizarea profitului la societa,tile

nalionale, companiile llalionale $i societilile cu capital integral sau majoritar de stat, precum li la
regiile autonome, pe urmatoarele destinalii:

. rezerve legale;

e alte rezerve reprezentdnd facilit6li fiscale prevf,zute de lege;

. acoperirea pierderilor contabile din anii precedenti,
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. constituirea surselor prop i de finantare pentru proiectele cofinanfate din

imprumuturi exteme, precum $i pentru constituirea suselor necesare rambursdrii

ratelor de capital, pl5lii dobanzilor, comisioanelor qi a altor costuri aferente acestor

imprtunuturi exteme;

. alte repartizAri prevAzute de lege;

Rezultatele activitefi Societdlii sunt deteminate pe baza situatiilor financiare aprobate de

Adunarea GeneralA.

Contul de profit gi pierderi care include venitudle qi cheltuielile exerciliului financiar va

evidenlia, dupi inregistrarea deducerilor obligatodi, profitul sau pierderea exercitiului respectiv,

prolitul net umand a se determina conform legii, dupe plata impozitului pe profit.

6. Alteptiri priyind politica de investilii
Auto.itatea publicd tutelara are urmAtoarele alteptdri clare ill ceea ce privelte politica de

investilii:

a) achizilionarea de whictle necesare se aiteapG ca societatea se investeascd in
cumpirarea unui numar minim de vehicule pentru a asigura desfilurarea activitSfii de

transpoft in mod eficient;

b) intre(inerea Si reparalia vehiculelor este impo(ant ca intreprinderea se aloce fonduri

pentru menlinerea vehiculelor in stare bun5 de funclionare, prin investilii minime in
reparalii li intrelinere periodic6;

c) investtii in infiastructura minimd de operare - se alteaptd sd fie asiguratd o
infrastructura de bazi (depozite, parcAri sau spalii de gamj) pentru gestionarea li
protejarca vehiculelor;

d) crelterea treptati a flotei pe mdsurd ce societatea se dezvolte, este necesad o politica
de investilii pentru achizilionarea de vehicule suplimentare, in func{ie de nevoile ;

e) accesarea fondurilor locale sau nalionale societatea ar trebui se exploreze posibilitali

de finanlare din surse guvernamentale sau fonduri europene pentru a sprijini investiliile
iniiale in infrastructuri qi vehicule;

f) formarea personalului - se recomandi investilii in fbrmarea profesional6 a peasonalului

(loferi ;i tehnicieni) pentru a asigura funclionarea eficientd fi in siguranl5 a vehiculelor.

Planul de investilii urmeaza sd fie fundamentat pe baza Luror studii de fezabilitate, care sd

asigue eficienla economici a acestor investilii, precum li potenlialul caqtig al asociatului unic.

Programul anual fi multianual de investilii va fi elaborat de conducerca executivA a intreprinderii
publice, avizat de cetre Consiliul de administralie $i transmis spre aprobare Autoritalii Publice

Tutelare in acela$i timp cu proiectul anual al Bugetului de venitui si cheltuieli.

7. Agteptirile aasociatului unic cu privire la comunicarea cu organele de
administrare $i conducere ale intreprinderii publice
Comunicarea conducerii administrative si a celei executive cu shareholder-ii si

stakeholder-ii intreprinderii publice sunt esenliale pentrLr asigumrea unei guvernan[e corporative

eficiente qi transparente. Aceste a$teptAri constau preponderent inl



a) transparenld Si acces la informa{ii asociatul unic alteapte o comunicare

tansparenti din partea organelor de administrare qi conducere ale intreprinderii
publice. Acest lucru presupune fumizarea de informalii clare, complete $i la timp
privind performanla financiard. deciziile strategice, fiscurile fi opo(unitAiile, precum

qi alte aspecte relevante ale activitilii intreprinderii;

raportare periodicit detdliatii - se alteapta o raportare periodici $i detaliaE

privind activitdfile intreprinderii publice. Aceasta poate include mpoarte financiare

trimestriale gi a.nuale, rapoafie de activitate, planuri de afaceri, bugete qi alte

documente strategice care sa reflecte starea actuali Ei perspectivele viitoare ale

intreprinderii;

implicare in deciziile strutegice - asociatul unic se afteaptd sd fie implicat activ in
luarea deciziilor strategice majore ale intreprinderii publice. Aceasta implica

consultarea APT in legatud cu planurile de investilii, modificlrile organizafionale

importante, angajamentele financiare semnificative $i alte decizii care pot afecta

interesul public;

rcspectdrea cadrului legal li de guvernanld - se alteaptd ca intreprinderea publicd sa

respecte toate cerinlele legale, reglementdrile aplicabile qi bunele practici de

guveman(d corporative. Aceasta include respectarea obligaliilor de raportare,

transparenta in procesul decizional li respectarea drepturilor asociatului unic.

b)

c)

d)

8, A$teptiri privind calitatea Qi siguran(a seniciilor prestate de intreprinderea
publici
Asociatul unic, reprezentat de Consiliul Local al OraEului Bumbelti-Jiu, alteapti ca

Societatea Public Transpot Sela SRL sd fumizeze servicii de transport fiabile $i sigue, care sunt

esenriale pentru bundstarea comunitafii li consolidarea increderii publice. Calitatea li siguranfa

serviciilor sunt prioritili-cheie, menite sA satisfacA nevoile cetefenilor li sA asigure respectarea

standardelor legale, contribuind la dezvoltarea locald durabild. Siguranfa este vitald pentu
prevenirea riscurilor gi protejarea sAnatAtii publicului, iar furnizarea de servicii de inalti calitate

reflecti angajamentul societdtii fald de responsabilitatea sociald.

Aqtepttuile asociatului unic in privinta calitSlii qi sigurangei serviciilor prestate de

intreprindere includ:

a) Menlinered standardelor de sigutumlii se alteaptA ca societatea sd respecte qi sd

implementeze toate reglementerile nalionale gi europene privind siguranla transportului
public, protejand astfel atat celetorii, cet fi personalul;

b) Fiabilitote.t ti punctualitatea serviciilor societatea trebuie sA ofere un serviciu de

transpofi public fiabil li punctual, reducand interzierile Si respecterd orarele stabilite;

c) lntrelinerca ti modernizarea vehiculelol se afteaptd ca societatea si aloce resurse pentru

intrelinerea constantd li modemizarea treptatd a flotei, asigurand funclionarea

corespunzAtoare a vehiculelor qi siguranla pasagerilor;

-10-



d) Calitatea serNiciilor pentru utilizatori - societatea trebuie sA asigure condirii de confort Ei

cuAtenie in vehicule, precum $i o comunicare eficientd cu publicul, pentru a imbun5tili
experienla cilAbrilori

Ges onared reclamaliilor ;i feedback-ului - se alteaptd implementarea unui sistem

eficient de gestionare a plengerilor qi sugestiilor primite de la cdldtoii, utilizand aceste

informarii pentru imbunatalrea continud a serviciilor

e)

9. Aqteptiri in domeniul eticii, integrititii !i guvernantei corporatiye
Respectarea nomelor de etica (a), integritate (b) li guvernanfA corporativi (c) este

esentiala pentru funcfionarea eficienta Si responsabilA a unei intreprinderi publice.

Aceste ce nte sunt necesare pentru a asigura cA intreprinderea publicd iEi indeplinefte

misiturea de a serrr'i comunitatea intr-un mod care promoveazA increderea publicd li utilizarea
corecti a resurselor. Etica asigua ce toate deciziile;i acliunile surt ghidate de principii morale

solide, prevenind abuzurile Ei protejand interesele cetAfenilor. Integritatea este cruciald pentru

menlinerea unui climat de tansparenla $i corectitudine in cadrul organizaliei, contribuind la

prevenirea corupliei li a altor practici neetice. in plus. o activitate de guvemanle corporativd

solidd garanteaz5 cA procesele decizionale sunt transparente. responsabile Ei orientate catre

obiectivele stategice pe temen lung ale intreprinderii publice.

a) Atteptdri in ceea ce priw;te etica:

a.l. Respectdrea codului de edcd - intreprinderea publicA adoptA li respectd un cod de

etice bine definit, care sd ghideze comportamentul qi deciziile la toate nivelurile
organizaliei.

a.2. E'riturea cohllictelor de interese - implementarea unor mecanisme eficiente pentu
identificarea gi gestionarea conflictelor de interese;

b) Atteptdri in ceea ce pive$e inkgritutea:

b.l. Toleran\d zero fald de corupyie - emiterca unei politici stricte de toleranfe zero fali de

corupfie, fraudd li alte practici neetice $i implementarea unor mecanisme simple qi

efi ciente de monitorizare;

b.2. Implementarea unor politici clare de conformitate - intteprinderea publica trebuie sa

dezvolte qi sd aplice politici clare de conformitate, care sA asigure respectarea Iegilor gi

regulamentelor aplicabile;

c) agtepteri in ceea ce prive$te guvemanfa corporativa:

c.l. Truhsparenld in raportare - intreprinderea publica trebuie sd ofere rapoarte clare $i

detaliate despre performanla sa financiara $i operalionald, precum Ei despre respectarea

normelor de guveman!d corporativa:

c.2. Responsabilitatea otga elor de conducere - membrii organelor de conducere trebuie

sd fie responsabili pentru deciziile lor !i sd acfioneze in interesul comunitelii fi al

inteprinderii publice.

11



c.3. lmplicare in procesul decizional asociatul unic , aqteapti sa fie implicat in mod activ

in procesul decizional, asigurdndu-se cd interesele comunitdlii sunt luate in considerare in
toate deciziile strategice majore-

10. Atteptiri privind cheltuielile de capital !i reducerile de cheltuieli
Ageptdrile in ceea ce priveqte cheltuielile de capital vizeaze asigurarea unei gestioniri

eficiente, transparente $i responsabile a resurselor publice, precum gi indeplinirea obiectivelor

strategice pe termen lung. Administratorii !i conducerea executivd vor avea in vedere:

a) alinierea cu obiectiyele strutegice - cheltuielile de capital sd fie aliniate cu obiectivele

strategice ale intreprinderii publice ;i ale politicilor publice mai largi (acestea pot

include modemizarea infrastucturii, imbundtdtirca serviciilor publice. creqterea

eficienlei operalionale ;i contribulia la dezvoltarea economici regional6);

b) elcienla utilizdrii resurselot - gestlon.Jlea cheltuielilor de capital intr-un mod care sd

ma\imizeze valoarea resurselor disponibile (evaludri riguroase ale costurilor qi

beneficiilor fiecdrui proiect de investilii, selectarea celor mai eficiente solulii ;i
evitarea risipei de resurse);

c) lruhsparehli ;i responsabilitate - intreprinderea publicd sA asigure transparentl in
planificarea qi implementarea cheltuielilor de capital (raportarea clari $i detaliatd a

motivafiei proiectelor de investilii, justificarea deciziilor de chehuieli ii respectarea

nomelor de achizilii publice). De asemenea, autoritatea tutelard a$teaptd ca

intreprinderea sd fie responsabila in fafa cetalenilor 9i a altor pd4i interesate pentru

modul in care sunt utilizate fondurile publice;

d) sus[e abilitale fnanciard - cheltuielile de capital sd fie planificate li executate astfel

incat si nu fie puse in pericol sustenabilitatea financiard a intreprinderii publice
(evaluarea impactului pe temen lung al investiliilor asupra bugetului intreprinderii,

evitarea supraindatordrii qi asigurarea cd proiectele de capital sunt finan[ate intr-un
mod care nu compromite viabilitatea financiarA);

e) impactul social ;i de fiediu - sunt attepdri legate de investilii in proiecte care

promoveazi dezvoltarea sustenabild, reducerea impactului negativ asupra mediului,
imbunetelirea accesului la servicii publice pentru commitdti vulnerabile gi crearea de

locuri de muncd.

Cheltuielile de capital vor fl mesurate prin volumul de investiqii, iar indicatorii vor fi
estimali Si cuantificali prin Bugetul de venituri si cheltuieli al companiei.

in ceea ce priveqte reducerea cheltuielilor generale qi alte aspecte financiare ale activitilii,
autoritatea are umdtoarele altepteri:

a) rcducerea pierderilor ;i a risipei - identificarea ;i eliminarea pierderilor, precum qi

implementarea unor programe de reducere a risipei;

b) monitorizdrea ti controlul costutilot'. - implementarea unor sisteme riguroase de

monitorizare li control al costurilor, inclusiv prin utilizarea unor indicatori de



performanli specifici, in vederea identificarii timpurii a derapajelor gi Iuirii de

mdsuri corective:

gestio fiea elcientd a rcsurselor umane - lmplementarea unor politici de gestionare a

personalului care sa i[cluda formarea continud, managementul performantei $i

flexibilizarea fo4ei de muncA poate contribui la reducerea costurilor;

externalizarea anumitor seryicii - externalizarea unor activitaii non-esen[iale citre
fumizori specializali in vederea reducerii costurilor fixe.

onalizo cost-benefici, - inainte de a lansa noi proiecte sau iniliative pentru

identificarea celor mai eficiente modalititi de alocare a resurselor si evitarea

investif iilor neprofi tabile.

in incheiere, vi incurajdm sd abordali cu maxime responsabilitate ;i dedicare toate

aspectele prezentate in aceasta scrisoare de aqteptdri. Apreciem angajamentul dumneavoastrd fatd

de indeplinirea obiectivelor stntegice $i contim pe eforturile suslinute ale echipei de management

pentru a asigua dezvoltarea durabild qi eficienta a Societdlii Public Transpofi Serv SRL.

Vd solicitam se I1e informali periodic cu privire la progresul realizat in implementarea

mAsurilor previzute, prezentAnd rapoarte detaliate qi relevante pentru a asigura o monitorizare

corecte fi eiicientd a activitelii societelii. Comunicarea deschisl qi transparentA cu autoritatea

publici tutelarA este esenliald pentru consolidarea unei colaborari productive fi pentru ati[gerea

rezultatelor dorite. Suntem convingi ce prin respectarea acestor a$teptdri veri aduce o contribulie

semnificativa la imbundtelirea serviciilor oferite cetitenilor din Bumbeqti-Jiu qi la dezvoltarea

comunitdtii Iocale.

Ageptim rezultate concrete qi misurabile, care sa reflecte angajamentul dumneavoastra

fald de eficienrd, responsabilitate qi gestionarea corespunzdtoare a resurselor publice. Este esenrial

ca aceste directii strategice sd fie implementate cu atentie qi precizie, pentru a facilita dezvoltarea

unei administralii modeme, centmte pe nevoile cet{enilor qi ale comunitafi. in acest sens, va

incurajam sd continuali si identificali ;i sd implementa{i soluiii care sa rdspunde cel mai bine

cerinlelor comunitdfii $i sd suslina obiectivele de sustenabilitate pe termen lung. in mod

suplimentar, reafirmdm sprijinul nostru pentru iniliativele gi proiectele care contribuie la
realizarea acestor obiective $i la creiterea calitAfii vielii in comunitatea noastrd.

Ve mul{umim anticipat pentru profesionalismul qi dedicarea pe care le veii demonstra in
procesul de indeplinire a acestor obiective li suntem increzdtori c6, impreund, vom reufi sa

aducem imbu[eteliri semnificative serviciilor de hansport $i bunastarii comunitatii din

Bumbe$ti-Jiu. Ne bazdm pe competenlele li experienfa dumneavoastrA pentru a conduce aceastd

intreprindere publicd spre succes qi pentru a genera rezultate de impact pentru cetdleni.

COI\4PARTIMENT GUVERNA

c)

e)

d)

4.,,

CORPORATIVA.
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